Program Spotkania Liderow Bankowo:
Ubezpieczen
21. Banking Forum & 17. Insurance Fo

Dzier 1 - 14 kwietnia 2021 r.

9:00 — 9:15 Otwarcie Kongresu
o Artur Olech, Przewodniczacy Rady Programowej Insurance Forum / CEO, hiPRO

9:15 - 9:25 Uroczyste nadanie tytutu Lidera 30-lecia polskich ubezpieczen Panu Piotrowi Mar

prezesowi Grupy ERGO Hestia

9:25 — 9:40 Wystgpienie Goscia Honorowego
o prof. Adam Glapinski, Prezes, Narodowy Bank Polski

9:40 - 11:10 Blok inauguracyjny

GLOBALNA TRANSFORMACJA. WYZWANIA SEKTORA FINANSOWEGO W NOWEJ RZECZYWI
GOSPODARKI, OCHRONA SRODOWISKA ORAZ PRZYSPIESZONA CYFRYZACJA

9:40 - 9:55 The world in 2021 and beyond — what changes and what sticks after the pandemic

o James Pomeroy, Global Economist, HSBC

9:55 — 11:10 Debata: SCENARIUSZE PRZYSPIESZENIA ODBUDOWY POLSKI | EUROPY. STRATE!
ROZWOJU SEKTORA FINANSOWEGO
e Ekonomiczne skutki pandemii. Stan gospodarki i prognozy rozwoju gospodarczego

¢ Spojrzenia makroekonomiczne na rozwoju rynku finansowego. Kluczowe czynniki wyjsci:



Kondycja sektora finansowego oraz jego rola w przeciwdziataniu skutkom obecnego kryz

Rola sektora bankowego w wychodzeniu z koronakryzysu. Jak banki bedg podchodzity d

réznych sektorow?

Na jakim poziomie banki bedg mogty wspiera¢ gospodarke po kryzysie?

W jaki sposéb UE i nowe regulacje moga wptyngé na zmiany funkcjonowania sektora fine

Pakiet sSrodkéw na rzecz ozywienia gospodarki: Plan odbudowy Europy Next Generation |
e Strategia polityczna. Jakie wsparcie otrzymat sektor? Jakich dziatan organéw panstwa o
ubezpieczyciele, aby skuteczniej przeciwdziataé skutkom pandemii? Tarcza Finansowa.
¢ Nie bedzie powrotu do normalnosci, bedzie nowa normalnos¢, jak sie do niej przygotowa

o Jak funkcjonowa¢ po kryzysie. Jak bedzie rozwija¢ sie branza finansowa po zakonczeniu

Moderator:

¢ Sebastian Ogorek, Redaktor Naczelny, Money.pl

Prelegenci:
o Pawet Borys, Prezes Zarzadu, Polski Fundusz Rozwoju
o Beata Daszyriska-Muzyczka, Prezes Zarzadu, Bank Gospodarstwa Krajowego
o Marek Dietl, Prezes Zarzadu, Gietda Papieréw Wartosciowych w Warszawie SA
e Joao Bras Jorge, Prezes Zarzadu, Bank Millennium
o Jakub Papierski, Wiceprezes Zarzadu, PKO BP
o Stawomir S. Sikora, Prezes Zarzadu, Citi Handlowy
o Leszek Skiba, Prezes Zarzadu, Bank Pekao S.A.

11:10 — 12:10 TRANSFORMACJA SPOLECZNO-GOSPODARCZA EUROPY KU NEUTRALNOSCI

e Proces odbudowy gospodarek i jego wptyw na srodowisko. Rola bankow i ubezpieczyciel
procesow gospodarczych zgodnych z zatozeniami Europejskiego Zielonego tadu

e Gtowne zatozenia i szanse w finansowaniu zréwnowazonego rozwoju oraz wyzwania zwi
celéw neutralnosci klimatycznej Europa 2050. Strategie bankéw i ubezpieczycieli

¢ Plan inwestycyjny na rzecz Europejskiego Zielonego tadu. Zielone inicjatywy sektora fina
bankéw centralnych

¢ Innowacyjne rozwigzania dla zielonej gospodarki. Jak nowe technologie wspierajg zielon
Al, Blockchain). Praktyczne zastosowania

¢ Tradycyjne finansowanie bankowe dla projektéw OZE i energetyki rozproszonej przy wykc
instrumentéw finansowych.

e Edukacja klientéw i spoteczenstwa

e Zarzadzanie kulturg i rozwojem technologicznym — aspekt edukac;ji i budowania odpowie



zmian w sektorze finansowym

e Podnoszenie umiejetnosci kompetencji cyfrowych klientéw. Przekazywanie dobrych prak

Moderator:

¢ Mikotaj Kunica, Redaktor Naczelny, Business Insider Polska

Prelegenci:
¢ Piotr Dmuchowski, Head of Global Markets & Treasurer Poland, ESG Champion Markets (
Polsce
o Adam Guibourgé-Czetwertyriski, Podsekretarz, Ministerstwo Klimatu i Srodowiska
e Wojciech Hann, Prezes Zarzadu, Bank Ochrony Srodowiska
Ewa Jac, CRO, Aviva
Magdalena Nowicka, Wiceprezes Zarzadu, BNP Paribas

Adam Roman, Cztonek Zarzadu, Grupa ERGO Hestia

Magdalena Zmitrowicz, Wiceprezes Zarzadu, Bank Pekao S.A.

12:10 — 12:30 Przerwa

12:30 — 15:05 GOSPODARKA CYFROWA. JAK NOWE TECHNOLOGIE ZMIENIAJA SEKTOR FIN

12:30 - 12:45 Czy kiedykolwiek bytes sfrustrowany iloscig czasu potrzebnego do przegotowani
odpowiedzi jakg potrzebuje Twoj klient?

¢ Iryna Maksymets, Digital Intelligence Consultant Relationship Manager, ABBYY

¢ Khemindra Nadarajah, Senior Solution Architect, ABBYY

12:45 - 12:55 The Pandemic and the Acceleration of Digital Compliance in the Finance Industry

o Arthur Dell, Technology Sales Director, International Emerging Region, Veritas Technologi

12:55 - 13:05 Kierunki cyfryzacji instytucji finansowych w erze Covid-19 - case studies

o Arkadiusz Buron, Country Sales Manager CEE, Hitachi Europe

13:05 — 14:15 Debata
¢ Strategie transformaciji cyfrowych i kierunki innowacji w sektorze finansowym
e Rosnaca rola ClIO w czasach nowej normalnosci. Empower your employees
o Workflow paperless, zdalna weryfikacja tozsamosci klienta oraz elektroniczny podpis. An
e Absorpcja rozwigzan ,automatycznych” botéw, chatbotéw, voicebotow

o Wykorzystanie sztucznej inteligencji w obszarze bankowosci i ubezpieczen — Strategia A



e Kwestie prawne a nowe technologie (Al, cloud, blockchain). Model organizacyjny pracy s¢
Jak to wyglada z punktu widzenia HR (efektywno$¢, praca zespotowa, co z agile)

e Banki spétdzielcze w dobie cyfryzacji i digitalizac;ji

o Cyfryzacja sektora finansowego a cyfryzacja administracji publicznej — w poszukiwaniu ¢

e Nowe zagrozenia w cyber-bezpieczenstwie zwigzane z gwattownym rozwojem technolog

Moderator:

e Michat Pieprzny, Country Leader, SAS Institute

Prelegenci:

Adam Bakowski, Prezes Zarzadu, Telematics Technologies

Piotr Butka, Cztonek Zarzadu, Generali
Mirostaw Deja, CIO, Grupa UNIQA w Polsce

Piotr Filipiak, Industry Consulting Director, Financial Services w Comarch

Adam Marciniak, Wiceprezes Zarzadu, PKO

Btazej Szczecki, Wiceprezes Zarzadu, Bank Pekao
o Gabriel Grudzien, Dyrektor ds. Sektora Finansowego, Atende SA

e Tadeusz Woszczynski, Country Manager Poland, Austria, Czech Rep., Slovakia & Baltics }

14:15 - 14:30 Prezentacja: How Al impacts insurance companies in Poland as one of most adv
the world - current examlpes and future possiblities
o Aleksander Surowiak, EMEA Business Development & Engagement Manager, Tractable

¢ Jakub Polnik, Project Manager, Warta

14:30 - 14:45 Jak totalna robotyzacja zmieni branze finansowa w najblizszych 5 latach
e RPA to nie wszystko, jak wygenerowac¢ drugie tyle oszczednosci dzigki RDA?
e Co to znaczy robot na kazdym komputerze, jak skalowa¢ back i front office?

e Jak angazowac dziaty biznesowe i osiggac korzysci z demokratyzacji automatyzacji?

o Michal Wolszlegier, Prezes, AUTOMADE

14:45 - 14:55 Praktyczne rozwigzanie do realizacji wymogéw regulacyjnych, czyli nie tylko Nice
o Mikotaj Zaleski, GTM Practice Solutions Manager, CX & Intelligent Workplace, NTT Ltd.

14:55 - 15:05 Oby Ci przyszto zy¢ w ciekawych czasach... No i sie spetnito. Wyzwania rynku ube
komunikacyjnych AD 2021

o Adam Bakowski, Prezes Zarzadu, Telematics Technologies



15:05 — 15:55 ROAD TO CLOUD BANKOW | UBEZPIECZYCIELI

¢ Ryzyka zwigzane z wdrozeniem chmury: koszty, bezpieczenstwo danych, plan awaryjny

e Jak wdrozy¢ chmure zgodnie z prawem? Bezpieczenstwo i zgodnos$é z przepisami i KNF.
computing

e Journey to cloud. Jak ewoluowato przetwarzanie danych i dlaczego rozwigzania chmuroy

o W jaki sposob sektor moze wykorzystaé technologie chmury? Czy chmura jest podstawa
technologicznych? Zastosowanie chmury w praktyce

e Pierwsze wnioski z przetwarzania danych finansowych w chmurze. Technologia chmurov
branzach

o Jak wyglada model przetwarzania w chmurze. Best practices

Moderator:

o Piotr Mrozinski, Lider Sektora Finansowego, Salesforce

Prelegenci:

o tukasz Buczko, Financial Services Industry Lead, Google Cloud Poland

¢ Jarostaw Kwiecien, Szef Pionu Technologii, Citi Handlowy

Leonid Venglinski, Sales Engineer, Veritas

Matgorzata Jaworska, CIO, Link4

Kamil Smuga, CIO, VP, Limitless Technologies

15:45 — 15:55 Road to cloud — case study

¢ Krzysztof Augustynowicz, Regional Director, Salesforce
¢ tukasz Geldner, Head of Area/Corporate Tansactional Banking Tribe Lead, Santander Ba

¢ Aneta Tabakos, Senior Account Director — Poland, Salesforce

Dzierh 2 - 15 kwietnia 2021 r.

9:00 — 10:00 STRATEGIA KREDYTOWA BANKOW | PRZYSZt0SC SEKTORA POZYCZKOWEGO

9:00 - 9:50 Debata
e Zyskownos¢ sektora bankowego a narastanie ryzyka kredytowego
o Efektywna realizacja proceséw biznesowych w czasach ,new-normal” w obszarze obstug

kredytowego — podejscie klientocentryczne



Modele biznesowe bankéw. Dziatania w $wiecie niskich stép procentowych, rosngcego r
zmiany zachowan klientéw i cyfryzaciji:
o Wptyw $rodowiska niskich stép procentowych na modele biznesowe bankéw
¢ Niskie stopy procentowe zmuszajg sektor bankowy do rewizji modeli biznesowych, g¢
oszczednosci, a gdzie nowych przychodéw? Jak budowac¢ dochodowosé bankéw?

¢ Ujemne stopy procentowe: inteligentne wprowadzenie poprzez ,ceny ustalane samod

Ryzyko credit crunchu.
e Jak daleko w Polsce do credit crunch?

e Co mozna zrobi¢, aby zapobiec temu zjawisku?

Kredyty walutowe
¢ Jak rozwigza¢ problem kredytéw frankowych?
o Wptyw frankéw na sytuacje kapitatowg bankéw.
¢ Finansowanie gospodarki a kredyty frankowe

Biezgce wyzwania zwigzane z pozyczkami online dla klientéw prywatnych i MSP.

e Co jest potrzebne, by rynek lending odzyt?
e Skuteczna ocena jakosci i wiarygodnosci kredytowej kontrahenta — Risk Assessment,

Accelerator na bazie danych PSD2/0pen Banking

Przemodelowanie polityki kredytowej i odnalezienie sie w ,New-Normal”. Jak pozyskiwac

restrukturyzacji i windykac;ji?

Moderator:

¢ tukasz Libuda, Customer Advisory Manager, Risk Practice, SAS Institute

Prelegenci:

Marcin Gadomski, Wiceprezes Zarzadu, Bank Pekao SA

Marek Lusztyn, Wiceprezes Zarzadu, mBank

Piotr Mazur, Wiceprezes Zarzadu nadzorujgcy Obszar Zarzadzania Ryzykiem, PKO BP

Rafat Plutecki, Head of Banking & Insurance, Crif

9:50 — 10:00 Managing the rising NPL tide
¢ Gyorfi Gabor, Business Development Director, QUALCO

10:00 — 11:25 CYFROWY STYL ZYCIA KLIENTA

10:00 - 10:10 Dlaczego nie warto wkurzaé swoich klientéw — znaczenie emocji w ustugach fine

o Piotr Wojciechowski, CEO & Service Designer, Fuzers



10:10 - 10:20 Gotéwka w cyfrowym swiecie — eradykowac¢ czy adaptowac?

e Anna Szczygielska, General Manager Poland, Viafintech

10:20 - 10:30 Czy mozliwe jest technologiczne prowadzenie placéwki bankowej z domu? Wyzw
zapewnieniem bezpiecznej komunikacji miedzy oddziatami i dostosowywaniem sie do zmieniaji
funkcjonowania firm.

¢ Urszula Kruczek, Dyrektor Komercyjny Sprzedazy Rynku Retail i Ustug ICT, T-Mobile Polsk

e Marcin Kubit, Ekspert w zakresie rozwigzan sieciowych SD-WAN, T-Mobile Polska

10:30 — 11:25 Debata
e Cyfrowy bank/zaktad ubezpieczen i cyfrowy klient — jak efektywnie i dtugofalowo budow:
czerpac inspiracje i najlepsze wzory w celu budowania pozytywnego Customer Experienc
o Doswiadczenia klientéw w nowej rzeczywistosci. Zmiana postaw klientéw z analogowycl
pogodzi¢ te dwa swiaty w sprzedazy produktéw finansowych
¢ Innowacyjnosc¢ w relacjach z klientami: omnichannel i klientocentryczne podejscie do tral
e Zmiany kierunku preferencji konsumenckich. Czy w przysztosci klient bedzie chciat wréci

tradycyjnego?

Moderator:

o Andrzej Przewiezlikowski, Wiceprezes Zarzadu, Comarch

Prelegenci:
o Weronika Dejneka, Prezes Zarzadu, PZU Cash Spétka Akcyjna
o Jarostaw Fuchs, Wiceprezes Zarzadu Banku, nadzoruje Pion Bankowosci Prywatnej i Pro

Inwestycyjnych, Bank Pekao SA

Monika Lezynska, Dyrektor rozwigzan dla klientoéw detalicznych, Grupa UNIQA w Polsce

Magdalena Macko-Giziriska, Chief Customer Officer, Nationale-Nederlanden

Agata Strzelecka, Wiceprezes Zarzadu, Alior Bank
Matgorzata Smotkowska, Cztonek Zarzadu, PFR Portal PPK

Piotr Wojciechowski, CEO & Service Designer, Fuzers
Mikotaj Zaleski, GTM Practice Solutions Manager, CX & Intelligent Workplace, NTT Ltd.

11:25 — 12:35 BEZPIECZENSTWO DANYCH

11:25 - 11:35 Wykorzystanie Big Data w strategii biznesowej i dziataniach antyfraudowych

¢ Dominika Kosinska, Business Development Manager, T-Mobile Polska



11:35 - 11:45 Granica prawnej odpowiedzialnosci bankéw za zachowania klientéw w obszarze

o dr Krzysztof Korus, Radca Prawny, Partner, DLK Legal

11:45 - 11:55 Bezprzestojowe upgrade’y technologiczne dzieki wykorzystaniu replikacji danych
rzeczywistym

o Barttomiej Mitera, Prezes Zarzadu, Goldenore

11:55 — 12:05 Bezpieczenstwo danych w chmurze

¢ Karol Kij, Ekspert ds. bezpieczenstwa, Atende SA.

12:05 - 12:35 Debata

e Bezpieczenstwo danych przy pracy zdalnej

e Zabezpieczenie dokumentéw wymienianych z klientami (hasta pomocnicze: szyfrowanie,
blockchain

e Bezpieczenstwo danych w aplikacjach/systemach przenoszonych do chmury z wykorzys
narzedzi co dla infrastruktury fizycznego DC - rola centralnego systemu backup i archiwi

e Cyberbezpieczenstwo w dobie ,open finance” i ,open data”. Sektorowe praktyki w podejs:
CyberSecurity/AML

e Wspotpraca miedzy instytucjami panstwowymi i finansowymi w celu zwigkszenia bezpie

o Wplyw przyspieszonej transformacji wywotanej pandemia na bezpieczenstwo pracownik

Moderator:
o Izabela Albrycht, Prezes Instytutu Kosciuszki i przewodniczaca Komitetu Organizacyjneg

Forum Cyberbezpieczenstwa — CYBERSEC

Prelegenci:
o Radostaw Kaminski, Wiceprezes Zarzaduy, Allianz
¢ Robert Kosla, Dyrektor — Departament Cyberbezpieczenstwa, Kancelaria Prezesa Rady V
e Grzegorz Poznaniak, CISO, Santander Bank

o Seweryn Kowalczyk, Wiceprezes Zarzadu, Alior Bank

12:35 — 12:45 Przerwa networkingowa

12:45 — 13:35 ERA BEZGOTOWKOWA, ERA BEZKARTOWA | CO DALEJ? WIZJA PRZYSZLYCH

12:45 - 12:55 Ptatnosci w chmurze — aspekty prawne, bezpieczenstwa i ryzyka
¢ Jiri Sandanus, CEO, Crede Experto



12:55 - 13:35 Debata
o Ekosystem ptatnosci cyfrowych i najwazniejsze innowacje/Regulacje/Zmiany
o Transakcje bezgotéwkowe — zmiany spoteczne. Oczekiwania klientéw wobec bankdéw. N:

na przysztosé

Rozwdj systeméw ptatnosci mobilnych w Polsce. Nowinki w $wiecie ptatnosci mobilnych

Jakie metody transakcji bezgotéwkowych sg najbardziej bezpieczne?

Ptatnosci odroczone

Raty online — czy ten zachodni trend przyjmie sie réwniez w Polsce?

Moderator:
o Barttomiej Nocon, Dyrektor Zespotu Systemdw Ptatniczych i Bankowosci Elektronicznej,
Polskich

Prelegenci:
¢ Jiri Sandanus, CEO, Crede Experto
o Adrian Kurowski, Dyrektor Visa w Polsce
o dr Krzysztof Korus, Radca Prawny, Partner, DLK Legal

e Joanna Erdman, Dyrektor Projektow Strategicznych, mBank

13:35 — 14:30 HYBRYDOWA DYSTRYBUCJA UBEZPIECZEN

13:35 - 14:20 Debata

e Zmiany w dystrybucji ubezpieczen — przyspieszony rozwoj kanatu direct

e Tworzenie nowych kanatdéw sprzedazy. Platformy e-commerce

e Omnichannel — przenikanie kanatéw sprzedazy i komunikacji

o Jakie kwestie dot. zdalnej dystrybucji produktéw ubezpieczeniowych/finansowych wyma
prawnych?

o Klient wierny agentowi. Przysztos¢ sprzedazy w kanale agencyjnym. Digitalizacja pracy a
narzedzi agenta przysztosci

e Jak ewoluuje rola agentéw? w jaki sposéb firmy umozliwity posrednikom obstuge klienté

jakie tempo bedzie miata ta ewolucja

Moderator:

e Cezary Swierszcz, Zatozyciel Bacca; Doradca ds. innowaciji, Insly

Prelegenci:

o Adam Dwulecki, Cztonek Zarzadu, Wiener



e Grzegorz Jurczyk, Prezes Zarzadu, BNP Paribas Cardif
o Adam Malinowski, Wiceprezes Zarzadu, Signal Iduna
o Marat Nevredtinov, Prezes Zarzadu, Europa Ubezpieczenia

o Esben Seyffart Sgrensen, Business Development Director Company, Penni.oi

14:20 - 14:30 Technologie jutra: cyfryzacja procesu oceny indywidualnych parametréw ryzyka t

e Antoni Labaj, Prezes, OnGeo

14:30 - 15:20 JAK SKUTECZNIE WDROZYC SPRZEDAZ UBEZPIECZEN W BANKU

14:30 - 14:40 Czy banki mogg wymysli¢ sprzedaz ubezpieczen komunikacyjnych od nowa i zos
dystrybutorem na rynku wartym 24 mld. zi?

e Wojciech Fronckiewicz, CEO, Kiosk Polis

14:40 - 15:20 Debata

Dlaczego banki tak mato sprzedajg i zarabiajg na sprzedazy ubezpieczen?

Strategia rozwoju sprzedazy ubezpieczen w bankach

Narzedzia do sprzedazy ubezpieczen - trendy rynkowe

Wyzwania i szanse wspotpracy pomiedzy zaktadami ubezpieczen a bankami

Moderator:

o Artur Olech, Przewodniczgcy Rady Programowej Insurance Forum\CEO Trasti

Prelegenci:
e Joanna Borysiewicz, Lider Tribe’'u Bancassurance, Santander Bank Polska
o Wojciech Fronckiewicz, CEO, Kiosk Polis
o Urszula Luszczewska, Kierujgca Wydziatem Produktéw Ubezpieczeniowych, Bank Milleni
o Tomasz Raczynski, Dyrektor departamentu ubezpieczen, mBank

e Adam Tychmanowicz, Prezes Zarzadu, NEPTIS SA | Yanosik

15:20 — 16:05 ZMIANA POSTAWY POLAKOW WZGEDEM UBEZPIECZEN NA ZYCIE | BUDOWA
NOWE OTWARCIE

15:20 - 15:35 Oszczedzanie na emeryture — doswiadczenia z Wielkiej Brytanii
e Oszczedzanie na emeryture w Wielkiej Brytanii — dane procentowe
e Automatic Enrolment Programme — ,brytyjska wersja PPK”

e Trendy w zachowaniach sity roboczej w kontekscie oszczedzania na emeryture



Rozwdj starszego pracownika

Wptyw Covid-19 na oszczednosci emerytalne w Wielkiej Brytanii

Co dalej z emeryturami w Wielkiej Brytanii?

Malcolm Goodwin, Head of Workplace Savings and Retirement, Aviva UK Life and Pensio

15:35 - 16:05 Debata
e Czy trudne lata ubezpieczen na zycie sg za nami (unit linki, produkty oszczednosciowe, z
e Swiat po pandemii — wyzwania i oczekiwania klientéw
e W ktérym kierunku rozwinie sig rynek — ubezpieczenia zdrowotne, ochronne?

e Czy po 7-u ,chudych latach” jest szansa na 7 lat rozwoju?

Edukacja finansowa: budowanie swiadomos$¢ i zaufania do instytucji finansowych Polak¢
e Formy oszczedzania. Jak zbudowaé atrakcyjng oferta dtugoterminowego oszczedzania?
ofert (OFE, IKE, IKZE, PPK, itd)

Podsumowanie i perspektywy Pracowniczych Planéw Kapitatowych. Rola posrednikéw (t

multiagentéw) we wdrozeniach PPK

OIPE (inaczej zwany PEPP) — nowy ogdlnoeuropejski indywidualny produkt emerytalny

Programy oszczednos$ciowe na $wiecie — wymiana doswiadczen (Turcja, Irlandia, Wielka

Moderator:

e Robert Zapotoczny, Prezes Zarzad, PFR Portal PPK

Prelegenci:

e Szymon 0z6g, Prezes Zarzadu, Nationale-Nederlande PTE
o Krzysztof Bukowski, Prezes Zarzadu, Openlife

o Pawel Jaroszek, Cztonek Zarzadu, ZUS

Marcin Zéttek, Wiceprezes Zarzgdu, PZU TFI

*Prelegenci

** Organizator zastrzega sobie prawo do zmian w agendzie oraz do zmiany n






