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INTERAKTYWNE WARSZTATY ONLINE

Dostarczymy do Twojego domu lub biura w czasie rzeczywistym wszystkie wystapienia.

Otrzymasz certyfikat ukonczenia warsztatu, a takze wszystkie materiaty przygotowane przez Prelegentéw w
formie elektronicznej. Nasz cel to zadowolenie wszystkich, ktdrzy wezma udziat w warsztacie, a takze utrzymanie
standardow merytorycznych i organizacyjnych z zachowaniem zasad bezpieczenstwa.

GLOWNE ZAGADNIENIA:

« Kompetencje organéw administracji od 1 stycznia -
nowelizacja ustawy o rozpatrywaniu reklamacji

« Ustawa o rozpatrywaniu reklamacji i sporéw
klientéw podmiotéw rynku finansowego - przejecie
kompetencji Rzecznika Finansowego przez UOKiK

+ Mozliwe kary finansowe za niewypetnianie
obowiazkéw przez instytucje finansowe

PRELEGENCI:

Marta Dzieciuch
Associate oraz Cztonek
Praktyki Bankowosci
i Finanséw, Wolf Theiss

Katarzyna Marczynska
Radca prawny i Arbiter

Bankowy przy ZBP
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Bartosz Wyzykowski

Radca Prawny, Associate,
Kancelaria DLK Legal
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Radca Prawny, Zespot
Instytucji i Ustug Finansowych,

Przedsiebiorca na prawach konsumenta od 1 stycznia
2021r.

Rozpatrywanie sprawy przez UOKIK - niezbedne
dziatania: udzielenie informacji lub wyjasnien,
udostepnienie akt oraz dokumentow

Najnowsze orzecznictwo SOKIiK i Arbitra Bankowego
w zakresie klauzul abuzywnych

Leszek Kieliszewski Daniel Koztowski
Adwokat, LEGALITY Adwokat, Counsel, Manager

Projektéw Cloud Computing,
Kochariski & Partners

tukasz Wronski
Radca Prawny, BWHS
Wojciechowski Springer
i Wspdinicy

Rejestracja uczestnictwa: zgloszenia@mmcpolska.pl




PROGRAM:

DZIEN |

9:15 Rejestracja Uczestnikow

9:30 Stosowanie procedur reklamacyjnych przez podmioty rynku finansowego

vyYyy

>

Zasady rozpatrywania reklamacji - odrebne procedury reklamacyjne dla oséb fizycznych i prawnych
Nieautoryzowane transakcje ptatnicze

Obowigzki sprawozdawcze i problematyka raportowania w procedurze reklamacyjnej

Zasady wewnetrznego raportowania oraz oceny ryzyka

Daniel Koztowski, Adwokat, Counsel, Manager Projektow Cloud Computing, Kochaniski & Partners

11:00 Przerwa

11:15 Warunki umoéw oraz regulaminow w stosunku do praw konsumentow - ochrona przed
reklamacjami

v vy

Nieuczciwe warunki w umowach konsumenckich

Niezrozumiale sformutowane zapisy umowne - konsekwencje prawne dla stron umowy
Obligatoryjne i fakultatywne zapisy w umowach

Zasady Dobrej Praktyki Bankowej - sposoby i forma informowania klientéw

Marta Dzieciuch, Associate oraz Cztonek Praktyki Bankowosci i Finansow, Wolf Theiss

13:00 Przerwa na lunch

13:30 Kompetencje organow ochrony konsumenta w Swietle obowiazujacego prawa oraz nadchodzacych
zmian

4

>

Planowane wzmocnienie uprawnier Prezesa UOKiK - omdwienie projektowanych zmian rozszerzajgcych
uprawnienia Prezesa UOKiK w sprawach konsumenckich oraz zaktadajgcych przejecie przez Prezesa UOKIK
kompetencji Rzecznika Finansowego

Przeglgd aktualnych trendow orzeczniczych w zakresie naktadania kar pienieznych oraz rekompensaty publicznej
przez Prezesa UOKIK w postepowaniach konsumenckich

» Aspekty praktyczne zwigzane z uprawnieniami Prezesa UOKiIK do naktadania kar pienieznych na menadzeréw

w postepowaniach konsumenckich

Marta Szwarczynska, Radca Prawny, Zespét Instytucji i Ustug Finansowych, CMS

15:00 Zakonczenie | dnia warsztatu
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PROGRAM:
DZIEN II

9:00 Rejestracja Uczestnikow

9:15 Przedsiebiorca na prawach konsumenta od 1 stycznia 2021 r.

Zawodowosc vs. dziatalnos¢ gospodarcza
Prawo do odstgpienia w umowach zawieranych na odlegtosc lub poza lokalem przedsiebiorstwa

v vy

Klauzule abuzywne w umowach finansowania: kredytu, pozyczki i leasingu, rejestr klauzul abuzywnych

» Skutki stwierdzenia abuzywnosci postanowiert umownych, usuwanie klauzul abuzywnych
Bartosz Wyzykowski, Radca Prawny, Associate, Kancelaria DLK Legal

10:45 Przerwa

11:00 Problematyka relacji instytucji finansowej z UOKiK-iem po zmianach prawnych Prelekcja
zZarezerwowana
Informacje przekazywane Urzedowi
Zasady kontroli i odpowiedzialnos$¢ instytucji

» Rozpatrywanie sprawy przez UOKIK - niezbedne dziatania: udzielenie informacji lub wyjasnien, udostepnienie akt
oraz dokumentéw

» Kiedy sprawe bedzie rozpatrywat UOKIK, a kiedy przekaze jg do miejskiego rzecznika konsumentow?

» Najnowsze orzecznictwo SOKIK i Arbitra Bankowego w zakresie klauzul abuzywnych
tukasz Wronski, Radca Prawny, BWHS Wojciechowski Springer i Wspdlnicy

12:30 Przerwa na lunch

13:15 Pozasadowe rozstrzyganie sporow przed Rzecznikiem Finansowym

Istota i cele postepowania pozasgdowego przed Rzecznikiem Finansowym,

Uprawnienia Rzecznika Finansowego w ramach postepowania, (z uwzglednieniem zmian zwigzanym z powotaniem
Koordynatora)

» Przebieg postepowania
» Postepowanie pozasgdowe jako element strategii dochodzenia roszczen od instytucji finansowej
» Wptyw opinii Rzecznika Finansowego na sgdowym etapie dochodzenia roszczen
Leszek Kieliszewski, Adwokat, LEGALITY
14:15 Arbitraz, mediacjaiinne polubowne formy rozwigzania sporéw na rynku finansowym

» Mediacja
» Zasady, umowa o mediacje, przebieg, koszty, czas trwania, korzysci

» Arbitraz na przyktadzie Sgdu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego
» Rodzaje postepowarn arbitrazowych, umowa o arbitraz

» Arbitraz na przyktadzie Arbitra Bankowego przy Zwigzku Bankéw Polskich

» Przebieg postepowania, korzysci
Katarzyna Marczynska, Radca prawny i Arbiter Bankowy przy ZBP

15:15 Zakonczenie Il dnia warsztatu

Kazdy uczestnik otrzyma
certyfikat poswiadczajqcy udziat
w warsztacie

www.mmcpolska.pl Rejestracja uczestnictwa: zgloszenia@mmcpolska.pl



PRELEGENCI

MARTA DZIECIUCH

Associate oraz Cztonek Praktyki Bankowosci i Finanséw, Wolf Theiss

Associate oraz cztonek praktyki bankowosci i finanséw w Wolf Theiss w Warszawie, Marta Dzieciuch posiada ponad 5 lat
doswiadczenia zawodowego. Przed dotgczeniem do Wolf Theiss, pracowata w departamencie prawnym banku krajowego.
Doradzata w zakresie wymogow regulacyjnych, jak réwniez brata udziat w projektach wdrozeniowych nowych produktéow
i ustug, takich jak kredyt wiazany oraz zawieranie umowy kredytu konsumenckiego na odlegtos¢. Posiada bogate doswiadczenie
w sporzadzaniu i negocjowaniu umoéw outsourcingu, w tym réwniez w strukturyzowaniu wewnetrznych proceséw oraz
uzyskiwaniu wymaganych zgéd. Marta brata udziat w kilku znaczacych projektach finansowania nieruchomosci, w tym takze
w miedzynarodowej transakgji refinansowania dtuznego. Marta specjalizuje sie w sprawach z zakresu produktéw inwestycyjnych,
kredytu konsumenckiego oraz ochrony konsumentéw, jak réwniez ustugach ptatniczych i branzy FinTech. Marta byta prelegentem
na V Kongresie Regulacji Rynkéw Finansowych oraz kilku konferencjach krajowych. Dodatkowo, jest alumnem IIl edycji CEE Capital Market Leaders
Forum, organizowanego przez Fundacje im. Lestawa Pagi oraz programu mentoringowego ,Mentors4Starters”. Marta jest absolwentem Uniwersytetu
Jagielloniskiego. Ukonczyta réwniez podyplomowe studia Prawa Konkurencji w Instytucie Nauk Prawnych PAN oraz kurs Prawa Brytyjskiego
i Europejskiego, wspétorganizowany przez British Law Centre oraz Uniwersytet Wroctawski. Marta Dzieciuch jest radcg prawnym wpisanym na liste
radcow prawnych Okregowej Izby Radcow Prawnych w Warszawie. Wtada jezykiem polskim, rosyjskim i angielskim.

LESZEK KIELISZEWSKI

Adwokat, LEGALITY

Adwokat i Partner Zarzadzajacy w Kancelarii LEGALITY. Doswiadczenie zawodowe zdobywat na rynku kapitatowym pracujac
jako inspektor nadzoru oraz audytor wewnetrzny w domach maklerskich i towarzystwach funduszy inwestycyjnych. Wielokrotnie
reprezentowat zaréwno podmioty rynku finansowego jak réwniez klientéw indywidualnych w postepowaniach przed Rzecznikiem
Finansowym. Specjalizuje sie w sporach sgdowych zwigzanych z rynkiem finansowym.

DANIEL KOZLOWSKI

Adwokat, Counsel, Manager Projektéw Cloud Computing, Kochanski & Partners

Posiada wieloletnie doswiadczenie w obstudze krajowych i zagranicznych podmiotéw finansowych oraz ich klientéw. Przed
dotgczeniem do Kochanski & Partners petnit funkcje General Counsel w funduszu venture capital inwestujgcym w podmioty
z sektora nowych technologii, w tym z branzy FinTech gdzie odpowiadat za prawne aspekty inwestycji. Od sierpnia br. jest
odpowiedzialny, jako manager projektéw cloudowych, za liczne wdrozenia ustug chmurowych w instytucjach finansowych.
Wczesniej przez wiele lat zwigzany byt z czotowymi polskimi i zagranicznymi kancelariami prawnymi z siedzibami w Waszyngtonie
oraz Nowym Jorku, gdzie zajmowat sie obstugg prawng bankdw, ubezpieczycieli i ich klientéw w zakresie przygotowania oraz
negocjowania dokumentacji kredytowej, w tym w standardzie LMA oraz krajowymi i europejskimi kwestiami regulacyjnymi.
Od czerwca 2019 r. petni role gtéwnego koordynatora prawnego z ramienia kancelarii w ramach grupy roboczej powotanej
przez Zwigzek Bankéw Polskich w pracach nad standardem wdrozenia ustug chmurowych w bankach tzw. PolishCloud oraz cyklu szkoleh w ramach
PolishCloud Academy. Prowadzi szereg projektow wdrozenia rozwigzan chmury obliczeniowej w podmiotach z sektora finansowego doradzajagc w
szczeg6lnosci w aspektach regulacyjnych. Jego doswiadczenie obejmuje takze prace w dziatach rynkéw kapitatowych, M&A oraz nieruchomosciowych.

( \ KATARZYNA MARCZYNSKA

Radca prawny i Arbiter Bankowy przy ZBP
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PRELEGENCI

MARTA SZWARCZYNSKA

Radca Prawny, Zespét Instytucji i Ustug Finansowych, CMS

Marta Szwarczynska jest radcg prawnym w Zespole Instytucji i Ustug Finansowych w CMS. Specjalizuje sie w kompleksowym
doradztwie prawnym na rzecz podmiotéw z sektora ustug finansowych. Jej do$wiadczenie zawodowe obejmuje m.in. biezacg
obstuga prawng spotek z sektora ustug finansowych, przygotowywanie i opiniowanie uméw, przygotowanie regulacji
wewnetrznych, udziat w transakcjach na rynku ustug finansowych, w tym doradztwo przy transgranicznych procesach

' restrukturyzacyjnych. Regularnie zajmuje sie réwniez zagadnieniami z zakresu prawa konsumenckiego, w tym sprawami
0 uznanie postanowier wzorca umowy za niedozwolone oraz sprawami zwigzanymi ze stosowaniem praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentéw. Jest autorkg wielu publikacji z zakresu prawa konsumenckiego.

LUKASZ WRONSKI

Radca Prawny, BWHS Wojciechowski Springer i Wspdlnicy

Radca prawny w kancelarii BWHS Wojciechowski Springer i Wsp6lnicy. Wczesniej petnit funkcje szefa Departamentu Ochrony
Intereséw Konsumentow UOKIK, gdzie we wspotpracy z delegaturami UOKIK, byt odpowiedzialny za nadzér nad egzekwowaniem
naruszen z zakresu publicznoprawnej ochrony konsumentéw we wszystkich sektorach rynku konsumenckiego przy wykorzystaniu
petnego spektrum uprawnien Prezesa UOKIK.

Specjalizuje sie w zagadnieniach zwigzanych z ochrong konsumentéw oraz praktyka regulacyjng Prezesa UOKIK ze szczeg6lnym
uwzglednieniem nieuczciwych praktyk rynkowych w sektorze finansowym, telekomunikacyjnym i e-commerce. Dzieki
wieloletniemu doswiadczeniu w stosowaniu polskiego i europejskiego prawa konsumenckiego zdobytego podczas pracy
w UOKIK posiada unikalne umiejetnosci oceny praktyk przedsiebiorcéw na rynku B2C pod katem respektowania zasad uczciwej konkurencji oraz
regut dotyczacych ochrony konsumentéw.

Reprezentowat Prezesa UOKIK przed SOKIK i Sgdem Apelacyjnym. Pod jego nadzorem Departament przygotowywat rekomendacje kierunkéw
dziatania dla Prezesa UOKIK, monitorowat rynek i inicjowat okreslone dziatania, w szczegélnosci takie jak: wystapienia do przedsigbiorcoéw, postepowania
i decyzje, ostrzezenia publiczne, istotne poglady dla sprawy, wyjasnienia dla przedsiebiorcéw. Odpowiadat rowniez za wspétprace z sgdami, organami
Scigania, zwigzkami przedsiebiorcéw, instytucjami branzowymi oraz innymi organami administracji publicznej. W zwigzku z zaangazowaniem
Departamentu w liczne prace legislacyjne zaréwno na poziomie krajowym, jak i europejskim, oraz analize orzeczeh Trybunatu Sprawiedliwosci UE,
uczestniczyt w pracach grupy roboczej Rady UE dotyczacych projektu dyrektywy o prawach konsumentéw. Na szczeblu krajowym byt zaangazowany
w prace nad ustawg o prawach konsumenta, nowelizacjami ustawy - Prawo telekomunikacyjne oraz nowelizacjg ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentéw z 2015 .

BARTOSZ WYZYKOWSKI

Radca Prawny, Associate, Kancelaria dLK Legal

Cztonek Okregowej Izby Radcéw Prawnych w Warszawie. Ukonczyt Prawo na Wydziale Prawa i Administracji Uniwersytetu
Warszawskiego. Ukonczyt Szkote Prawa Niemieckiego przy WPIA Uniwersytetu Warszawskiego. Wspoétpracowat z jedng z
najwiekszych organizacji pracodawcédw w Polsce, angazujac sie w prace legislacyjne dotyczace prawa rynku finansowego na
poziomie polskim oraz unijnym. W latach 2016-2018 petnit funkcje zastepcy dyrektora Wydziatu Klienta Rynku Bankowo-
Kapitatowego w Biurze Rzecznika Finansowego, gdzie koordynowat pracami Zespotu Prawnego odpowiedzialnego m.in. za
rozpatrywanie wnioskéw klientéw w sprawach indywidualnych, przygotowywanie istotnych pogladdéw w sprawach cywilnych
i rozpatrywanie wnioskéw o wniesienie skargi nadzwyczajnej do Sgdu Najwyzszego. W DLK Legal odpowiada za obstuge
podmiotéw z sektora finansowego i nowych technologii w zakresie wsparcia regulacyjnego, transakcyjnego i procesowego.
Koordynuje tez postepowania licencyjne dotyczgce dostawcédw ustug ptatniczych przed polskim i zagranicznymi organami nadzoru finansowego.
Specjalizuje sie w zakresie regulacji dotyczacych rynku finansowego, ustug ptatniczych i prawa konsumenckiego, ze szczeg6lnym uwzglednieniem
regulacji dotyczgcych kredytu konsumenckiego i kredytu hipotecznego. Prelegent na konferencjach naukowych oraz branzowych poswieconych
tym zagadnieniom, a takze autor publikacji w tym zakresie.
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ORGANIZATOR

MMCPolskajestniezaleznymorganizatoremspotkan biznesowychwPolsce. Spotkaorganizuje szkolenia, konferencje
i kongresy dedykowane specjalistom, kadrze menadzerskiej oraz zarzadom wiodacych firm w Polsce. Szkolenia
i konferencje prowadzone sg przez znanych praktykow, ekspertow posiadajacych wieloletnie doswiadczenie

w swojej branzy. Kongresy maja charakter miedzynarodowy, skupiaja petna reprezentacje rynku, zaréwno firm, jak
i administracji centralnej i regulatora. MMC Polska organizuje rowniez szkolenia zamkniete w petni dopasowane do
potrzeb klientéw. Efektem organizowanych wydarzen jest podniesienie kwalifikacji pracownikéw, zdobycie wiedzy
praktycznej oraz zwiekszenie przewagi konkurencyjnej. Wspotpracujemy m.in. z: Orange, T-Mobile, Play, Polkomtel,
PKN ORLEN S.A, PGNiG, Tauron Polska Energia, Hawe SA, Emitel, KPMG, PwC, E&Y, Deloitte, UKE, URE, KNF, PKO BP,
PEKAO SA, PZU, NBP, Asseco Poland, Intel, Comarch. W sktad Grupy MMC Polska wchodzi: MM Conferences S.A., MMC
Events oraz MMC Design.

GRUPA DOCELOWA:

Do udziatu w wydarzeniu serdecznie zapraszamy przedstawicieli instytucji finansowych.
W szczegolnosci dyrektorow, kierownikow i specjalistow z dziatéw

« compliance i prawnych

« reklamacji i obstugi klienta

« likwidacji szkéd

KONTAKT W SPRAWACH MERYTORYCZNYCH:

g PAULINA JAWORSKA

Senior Project Manager
Conferences Department

T. +48 535 300 442
e-mail: p.jaworska@mmcpolska.pl

KONTAKT W SPRAWIE UCZESTNICTWA:

ALICJA ZADROGA

Sales Director

Knowledge Brokers Department
T. +48 791 989 883

e-mail: a.zadroga@mmcpolska.pl
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