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Celem szkolenia jest przekazanie Ci wiedzy i rozwiniecie Twoich umiejetnosci pozwalajgcych
na wykorzystywanie coachingu w zarzgdzaniu zespotem. Udoskonalone réwniez zostang twoje
kompetencje z zakresu prowadzenia rozmowy coachingowe;j.

JAKIE KORZYSCIWYNIESIESZ ZE SZKOLENIA? F

¢ Poznasz zatozenia coachingu i sposoby jego efektywnego wykorzystania w pracy
z zespotem

* Rozwiniesz kompetencje coachingowe, ktére mozesz wykorzystac¢ w zarzadzaniu
(i nie tylko)
e Poznasz i przeéwiczysz sposoby podnoszenia motywacji wtasnej i pracownikow

e Poznasz i przec¢wiczysz praktyczne narzedzia przydatne w:

- pracy z celem

- pracy z zasobami, uwalnianiem potencjatu

- pracy z wartosciami
e Poznasz i prze¢wiczysz przekazywanie i p rzyjmowanie informacji zwrotnej

MOTIVATION

e Poznasz i przec¢wiczysz wybrane narzedzia coachingowe
* Pogtebisz wiedze o sam ym sobie, o sobie w roli lidera

e Przygotujesz sie do prowadzenia rozméw z wykor zystaniem elementéw coachingu SKILLS

CZEGO SIE NAUCZYSZ NA SZKOLENIU?

e Czym jest a czym nie jest coaching, kiedy i z kim wykorzystywac te metode pracy i jaki jest jej
zwigzek z motywacjq pracownikéw.

N

¢ Wykorzystywania klucz owych kompetencji coachingowych (t.j. ustalanie zasad wspétpracy,
wspottworzenie relacji, efektywne komunikowanie, wspieranie procesu uczenia i osiggania
rezultatow) w swojej pracy.
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e Dzielenia sie obser wacjg / przekazywania informacji zwrotnej oddziatujgc na motywacje
pracownikow.

* Wykorzystywania wybranych narzedzi/ technik coachingowych przydatnych

" W zarzadzaniu zespotem, w petnieniu roli lidera w organizacji.

COPRZECWICZYSZ NA SZKOLENIU?
e Wybrane techniki coachi ngowe, przygotujesz sie do wykorzystywania ich w zarzadzaniu
zespotem juz od nastepnego dnia po szkoleniu.

¢ Rozwiniesz kompetencje miekkie i przec¢wiczysz kluczowe umiejetnosci coachingowe tj.
aktywne stuchanie, zadawanie pytan siegajg cych sedna, poszerzajac ych perspektywe,
bezposrednie komunikowanie sie, budowanie relacji i partnerstwa, obecnos¢ coachingowa.

e Udzielanie informacji zwrotnej i dzielenie sie obserwacja.

METODY SZKOLENIA:

e Dyskusja, warsztaty, ¢wiczenia, sesje refleksyjne.
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DZIEN |

Rejestracja i poranna kawa

MODUE |
ZAtOZENIA COACHINGU

e Fakty i mity dotyczqce coachingu

¢ 3 filary coachingu

e ABC relacji coachingowej: rola coacha, rola coachee
e Proces coachingu

e Efekty coachingu

e Coaching a inne formy wsparcia
KIEDY | Z KIM DZIAtA COACHING?

Przerwa kawowa

MODUL 11
JAK COACHING DZIAtA, CZYLI WYSELEKCJONOWANE UMIEJETNOSCI COACHINGOWE

e Aktywne stuchanie

e Pytania siegajgce sedna, poszerzajqgce perspektywe
e Komunikacja bezposrednia

e Budowanie relacji i partnerstwa

e Obecnos¢ coachingowa

TEORIA MOTYWACJI JAK DOTRZEC DO MOTYWACJI WtASNEJ | PRACOWNIKOW, JAK JA BUDOWAC,
WSPIERAC?

Lunch

MODUL 111
BUDOWANIE ODPOWIEDZIALNOSCI W ZESPOLE

e Na co mam wptyw, czym kieruje sie w mojej pracy?

WYKORZYSTYWANIE POTENCJALU WEASNEGO | PRACOWNIKOW
e Matryca integracji zasobow

Przerwa kawowa

MODUt IV
MANAGER JAKO COACH A SYSTEM

® Przyjmowanie wtasciwej perspektywy ( manager, pracownik, zespét/organizacja)

Zakonczenie pierwszego dnia szkolenia




mmec G5 polska PROGRAM

9:00

9:15

11:00

11:15

13:00

14:00

15:00
15:15

16.30

DZIEN II

Rejestracja i poranna kawa

MODUL |
MANAGER JAKO COACH, CcZ. 11

WSPIERANIE PROCESU UCZENIA | OSIAGANIA REZULTATOW
¢ Praca z celem i efektem: GROW, SMART

Przerwa kawowa

MODUt 11
MANAGER JAKO COACH, CcZ. 11l

PLANOWANIE, NADAWANIE PRIORYTET O W DZIAtANIOM, DELEGOWANIE

Lunch

MODUL 111
FEEDBACK

® Rola i u Zytecznosc informacji zwrotnej
e Dzielenie sie obserw acjq jako forma feedbacku
e Feedback w praktyce : Okno Johari, SDI, Stop Start Continue

Przerwa kawowa

MODUt IV
ETAPY ROZWOJU GRUP | ZESPOtOW

LIDER W SWIECIE VUCA
FAQ: RYNEK COACHINGOWY W POLSCE. JAK WYBRAC PROFESJONALNEGO COACHA?
PODSUMOWANIE TRE NINGU KOMPETENCJI COACHINGOWYCH

Zakonczenie pierwszego dnia szkolenia




MARTA SKRZYDELSKA

BUSINESS & LIFE COACH, MENTOR, SUPERWIZOR

Jej profesjonalne kwalifikacje poswiadczone sg uzyskaniem akredytacji International
Coach Federation na poziomie Associate Cerified Coach, jest réwniez cztonkiem Eu-
ropean Mentoring and Coaching Co-uncil.

Ukonczyta socjologie na Lancaster University oraz filologie angielskg ze specjalno-
$cig nauczanie jezyka angielskiego na Uniwersytecie Warszawskim. Jest absolwentkg
szkoty coachéw PwC (kursy Business Coaching Diploma oraz Business Coaching Diploma - Advanced Coach). Stale podnosi
swoje kwalifikacje zawodowe, ukonczyta m.in.: kurs na superwizora coachingu, szkolenia dotyczace coachingu prowoka-tyw-
nego, budowania poczucia wtasnej wartosci czy racjonalnej terapii zachowania. Swojg prace pod-daje superwizji, regularnie
uczestniczy w mentoringu.

Specjalizuje sie w coachingu managerskim oraz coachingu kariery - wspiera liderow na drodze do zmiany zawodowej, pomaga
znalez¢ wewnetrzng site i odwage do dziatania. Wierzy w moc obecnosci i uwaznosci, z ktérej wyptywajg wtasciwe pytania.
Korzysta z réznych narzedzi i podejs¢ w coachingu (m.in. systemowy, prowokatywny, elementy nlp) w zaleznosci od potrzeb
klientéw i obranego celu. Prowadzi coaching indywidualny oraz grupowy. Pracuje po polsku i po angielsku. Od 2009 wspdttwo-
rzy Uniwersytet Otwarty UW, gdzie od 4 lat prowadzi autorskie warsztaty poswie-cone budowaniu poczucia wtasnej wartosci,
autentycznosci, a takze trening kompetencji coachingo-wych.

Jest trenerka Szkoty Mentoréw Biznesu, w ramach tego projektu prowadzi szkolenia i superwizje dla Mentoréw Fundacji Lide-
rek Biznesu przy EY.

PAULA KLAJNOWSKA

PSYCHOLOG, BUSINESS & LIFE COACH,
CO-FOUNDER PRZELOMOWI

Jest absolwentky Psychologii na Uniwersytecie Warszawskim oraz certyfikowanym
coachem EMCC. Zdobywata swoje zawodowe doswiadczenie w Szwecji i Polsce. Za-
czynata swojg prace od sektora publicznego w zakresie wsparcia psychicznego, na-
stepnie pracowata w duzych korporacjach z branzy mediowej oraz motoryzacyjnej
w obszarze HR & Competence Development, gdzie petnita role Coacha, Trenera wewnetrznego i Konsultanta dla pracownikow
i managerdéw. Petnita réwniez role wyktadowcy na UW.

W swojej pracy stosuje podejscie systemowe i integracyjne - dopasowuje narzedzia i techniki indywidualnie do potrzeb da-
nego klienta/grupy. Pracuje z klientami nad poszerzaniem samos$wiadomosci i perspektywy, radze-niem sobie z emocjami
i stresem oraz nad umiejetnosciami efektywnej komunikacji i wspdtpracy. Wspiera w byciu bardziej autentycznym i odwaznym
w codziennych dziataniach oraz podejmowanych decyzjach. Towa-rzyszy swoim klientom w procesie zmiany i transformacji.
W efekcie wzmacnia uczestnikéw do dziatania i osigga-nia swoich celéw. Pracuje z grupami, managerami i osobami, ktére
pragng sie rozwijac i poszerzac¢ swojg samoswiadomos¢ w celu wprowadzania zmian, ktdre pozwolg im zy¢é w zgodzie ze sobg
i innymi. Prowadzi coaching i warsztaty w j. pol-skim, angielskim lub szwedzkim.

Szkolenie skierowany jest do menedzerow, team leaderdw, pracownikéw dziatéw HR, treneréw
biznesu, doradcéw, konsultantéow oraz wszystkich, ktdrzy sg zainteresowani coachingi em i rozwojem.




KONTAKT W SPRAWACH
UCZESTNICTWA BENEFITY
Katarzyna Rybak - Pobieranie materiatow w wersji
Junior Trainings Organization Specalist elektroniczn ej
Trainings Department
k.rybak@mmcpolska.pl * Kameralne grupy

- Lunchi przerwy kawowe
- Certyfikat uczestnictwa

Rejestracja uczestnictwa:
zgloszenia@mmcpolska.pl
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MMC Polska jest niezaleznym organizatorem spotkan biznesowych w Polsce. Spotka organizuje szkolenia,
warsztaty oraz konferencje dedykowane specjalistom, kadrze menadzerskiej oraz zarzgdom wiodacych firm
w Polsce. Szkolenia i warsztaty prowadzone sg przez znanych praktykow, ekspertéw posiadajacych wielolet-
nie doswiadczenie w swojej branzy. Konferencje maja charakter miedzynarodowy, skupiaja petna reprezen-
tacje rynku, zarowno firm, jak i administracji centralnej i regulatora. MMC Polska organizuje réwniez szkolenia
zamkniete w petni dopasowane do potrzeb klientow. Efektem organizowanych wydarzen jest podniesienie
kwalifikacji pracownikow, zdobycie wiedzy praktycznej oraz zwigkszenie przewagi konkurencyjnej. Wspot-
pracujemy m.in. z: Orange, T-Mobile, Play, Polkomtel, PKN ORLEN S.A, PGNiG, Tauron Polska Energia, Hawe
SA, Emitel, KPMG, PwC, E&Y, Deloitte, UKE, URE, KNF, PKO BP, PEKAO SA, PZU, NBP, Asseco Poland, Intel,
Comarch.




