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, DLACZEGO WARTO
WZIAC UDZIAL W KONFERENCJI

Duza reforma procedury cywilnej i inne zmiany prawne zdecydowanie nie utatwiaja zycia
wierzycielom. Sporo zmian juz teraz okreslanych jest mianem prodtuzniczych. Jak odnalez¢
sie w nowej rzeczywistosci prawnej? Jak prowadzi¢ biznes i dziatalnos¢ windykacyjna i nie
narazac sie na nadmierne straty? Jak skutecznie dochodzi¢ naleznosci? Po odpowiedz na te
i inne pytania zapraszamy na nasza konferencje. Poruszymy zaréwno prawne jak i praktyczne
aspekty dochodzenia roszczen. Udziat w wydarzeniu umozliwi Panstwu wymiane doswiadczen
oraz wskaze droge jak przeprowadzi¢ procedure wdrozenia nowych rozwiazan we wtasnej firmie.

GLOWNE ZAGADNIENIA

e /miany w KPC z uwzglednieniem zmian w zakresie EPU

* Koniec domniemania doreczenia i rola komornika przy doreczeniu pozwu
e Minimalizacja kosztéw i optacalnos¢ dochodzenia roszczen

e Ali trendy technologiczne w windykacji

* /miany w postepowaniu egzekucyjnym a dochodzenie roszczen

PRELEGENCI

Bogustaw Bieda Marek Krawczyk Michat Kwiecinski Mateusz Jakébiak
PREZES ZARZADU, VINDICAT SP 2 0.0 DYREKTOR DEPARTAMENTU SPRZEDAZY,  ADWOKAT, PARTNER ZARZADZAJACY, CZcONEK ZARZADU
KANCELARIAWIERZYTELNOSC RK LEGA :

Marcin Maruszczak Katarzyna Mikotajczyk drJan Prasatek
RA WICEPREZES ZARZADU ADWOKAT, RKRODO
UNLOCK MUD SP 7 0.0

Joanna Zietara
RENER BIZNESU

www.mmcpolska.pl
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DZIEN PIERWSZY
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REJESTRACJA UCZESTNIKOW; PORANNA KAWA

Zmiany w KPC z uwzglednieniem zmian
w zakresie EPU
Marcin Maruszczak, RADCA PRAWNY, T~ MOBILE POLSKA S.A.

PRZERWA KAWOWA

Koniec domniemania dorgczenia i rola komornika
przy doreczeniu pozwu

Beata Rusin, KOMORNIK SADOWY PRZY SADZIE REJONOWYM
DLAWARSZAWY ZOLIBORZA

Marcin Maruszczak, RADCA PRAWNY, T~ MOBILE POLSKA S.A.

e Koszty doreczen pism procesowych za posrednictwem

komornika

e Komornik jako doreczyciel pism procesowych

i jego kompetencje w tym zakresie

e Ustalenie miejsca zamieszkania pozwanego

po bezskutecznej prébie doreczenia

e Przypadki umorzenia lub zawieszenia postepowania
e Projekt e-doreczen

PRZERWA NA LUNCH

Efektywna windykacja w obliczu zmian
rynkowo - prawnych

Katarzyna Mikotajczyk, WICEPREZES /ARZADU
UNLOCKMUD SP.Z0.0.

Trendy technologiczne w windykacji, praktyka MSP
i wierzycieli masowych

Bogustaw Bieda, Prezes Zarzadu, Vindicat sp.z 0.0.

Mateusz Jakébiak, CZLONEK ZARZADU, VINDICAT SP.Z 0.0.

e Automatyzacja proceséw i ich wptyw na efektywnos¢

dziatan

¢ Dostepne narzedzia i jak z nich skutecznie korzystac
e Opfacalno$¢ procesu sadowego vs windykacja polubowna

ZAKONCZENIE PIERWSZEGO DNIA KONFERENCJI

Kazdy uczestnik otrzyma certyfikat
poswiadczajacy udziat w konferendji

5-6 lutego 2020 r. | Sheraton Warsaw Hotel

DZIEN DRUGI
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REJESTRACJA UCZESTNIKOW; PORANNA KAWA

Zmiany w postepowaniu egzekucyjnym
a dochodzenie roszczen
Michat Kwieciniski, ADWOKAT, Partner Zarzgdzajacy,
KANCELARIA RK LEGAL
e Czy w Polsce mozna prowadzic skuteczne
postepowanie egzekucyjne?
e Utatwienia dla wierzycieli w przypadku
cesji wierzytelnosci
e Obowiazek badania przedawnienia przez komornika
¢ Ustawa o przeciwdziataniu zatorom pfatniczym -
szansg dla wierzycieli?

PRZERWA KAWOWA

Skuteczne pozyskiwanie danych o diuzniku
Marek Krawczyk, DYREKTOR DEPARTAMENTU SPRZEDAZY,
KANCELARIA WIERZYTELNOSCI

e Metody dotarcia do dtuznika

PRZERWA NA LUNCH

RODO w windykacji w swietle orzeczen
polskich i europejskich
dr Jan Prasatek, ADWOKAT, KANCELARIA RK RODO
¢ Podsumowanie pierwszego roku obowiazywania
rozporzadzenia
e Kary za nieprzestrzeganie RODO w Polsce i Europie
i praktyczne wnioski z nich ptynace
o Specyfika ochrony danych osobowych
w toku windykacji roszczen
* RODO w windykacji na piatke

Windykacja polubowna i mediacje przedsadowe
Joanna Zietara, TRENER BIZNESU
o Wzrost znaczenia windykacji polubowne;j
w dobie prodtuzniczych zmian

ZAKONCZENIE DRUGIEGO DNIAKONFERENCJL,
WRECZENIE CERTYFIKATOW UCZESTNIKOM
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Absolwent Master of Business Administration — Gdanskiej Fundacji Ksztatcenia Menedze-
réow, Rotterdam School of Management, Erasmus University. Posiada 19 letnie doswiadcze-
nie menedzerskie. Zwigzany z branza finansowa, w szczegdlnosci sprzedaz ubezpieczen,
Customer Care, CRM. Ostatnie 12 lat zwigzany z PZU SA, gdzie pracowat na stanowisku Dy-
rektora ds. Wsparcia Sprzedazy. Odpowiadat za realizacje strategii spotki w zakresie: wdro-
zen narzedzi wsparcia sprzedazy dla sieci agencyjnej (systemy sprzedazowe dla 20 000
uzytkownikéw), wdrozenia i rozwoju Systemu Wsparcia Sprzedazy — planowanie i rapor-
towanie wynikow sprzedazy dla wszystkich kanatéw sprzedazy, transformacje biznesows,
wdrozenie operacyjnego CRM, wdrozenie skutecznego modelu sprzedazy w 360 agencjach

Bogustaw Bieda biurowych, realizacje przypisu sktadki poprzez zdalne kanaty dystrybucji (mass printing,
FREZES ZARZADU VINDICATSP 200, contact center, WWW). Rozwijat narzedzia komunikacji i budowania wiedzy z grupg kilkuna-
stu tysiecy podmiotéw wspotpracujgcych. Wezesniej pracowat na stanowiskach kierowni-
czych w Readers Digest, Avivie, PTE Big Banku Gdanskiego oraz Call Center Poland.

Doradza wtascicielom firm i zarzgdom spoétek w jaki sposob usprawnic¢ procesy kontroli
naleznosci. Jako licencjonowany doradca inwestycyjny (licencja KNF nr 436) z bogatym do-
Swiadczeniem w sprzedazy umie zadbaé o zdrowy bilans z poszanowaniem relacji bizneso-
wej. Wtasciciel Kancelarii Wierzytelnosci, ukierunkowanej na efektywny, ale przede wszyst-
kim biznesowo-dyplomatyczny proces windykacji. Efektywng kontrole naleznosci postrzega
jako maraton w przeciwienstwie do powszechnie w praktyce spotykanego sprintu.

Marek Krawczyk
DYREKTORD NTU SP
KANCEL

Adwokat, wspotzatozyciel i partner zarzadzajgcy kancelarii RK Legal, specjalista z zakresu
prawa handlowego oraz procesu cywilnego, przewodniczgcy Rady Polskiego Zwigzku Za-
rzgdzania Wierzytelnosciami. W kancelarii nadzoruje Pion Zarzgdzania Wierzytelnosciami
wyspecjalizowany w obstudze aktywow wierzytelnosciowych B2C oraz naleznosci kor-
poracyjnych B2B, takze na rynkach zagranicznych. Kancelaria, ktérg zarzadza obstuguje
portfele wierzytelnosciowe bankow, instytucji pozyczkowych, firm leasingowych, funduszy
sekurytyzacyjnych oraz podmiotéw z branzy energetycznej i telekomunikacyjnej. RK Legal
jest cztonkiem Polskiego Zwigzku Zarzgdzania wierzytelnosciami oraz miedzynarodowe;
sieci Euro Collect Net Lawyers. Kancelaria posiada licencje KNF na zarzgdzanie fundusza-
mi sekurytyzacyjnymi.
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Pomystodawca i wspoéttworca narzedzi z obszaru Legal Tech, w szczegodlnosci systemu
do windykacji online. Absolwent prawa, prawa spotek, rachunkowosci i finanséw przedsie-
biorstw — Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie, Akademia Leona KoZzminskiego, Kato-
licki Uniwersytet Lubelski Jana Pawta II. Doswiadczony manager i przedsiebiorca, od 10 lat
rozwijajacy spotki windykacyjne, specjalizujgcy sie w budowaniu dziatéw windykacji, pro-
jektowaniu procesow windykacji w przedsiebiorstwach. Posiadajgcy duze doswiadczenie
w badaniu due diligenece pakietéw wierzytelnosci i ich wycenie.

Obecnie wspotzarzadzajgcy spotka Vindicat, wczesniej petnigey stanowisko prezesa zarza-
du w Executio Investment Sp. z 0.0, spétce zarzadzajacej niszowymi pakietami wierzytelno-
sci. Poprzednio zwigzany z grupg DTP S.A. i Kancelarig Corpus luris Sp. z 0.0.

Prywatnie prowadzi blog jakodzyskacpieniadze.pl oraz uprawia zeglarstwo.

Kieruje miedzy innymi praktyka sporéw sgdowych w T-Mobile Polska S.A. oraz prowadzi
liczne spory sgdowe w ramach swojej kancelarii. Prowadzit i prowadzi spory z zakresu nie-
uczciwej konkurencji (gtéwnie spory dotyczgce kampanii reklamowych oraz naruszen tajem-
nicy przedsiebiorstwa), umow dystrybucyjnych, IT, nieruchomosci, sektora budowalnego,
finansowego ale takze débr osobistych, btedéw medycznych czy prawa pracy. Reprezentuje
przedsiebiorcéw w ramach postepowan karnych. Ponadto doradza w zakresie wystepu-
jacych naduzy¢ w dziatalnosci gospodarczej. Stale wspdtpracuje z jednostkami z zakresu
bezpieczenstwa, compliance. Prowadzi szkolenia dla klientéw kancelarii, m.in. z zakresu
przygotowania ich przedsiebiorstw, do ewentualnych sporéw.

Marcin Maruszczak
DCA PRAWNY,

Menadzer, detektyw, mediator staty wpisany na liste w Sgdzie Okregowym we Wroctawiu.
Od kilkunastu lat zwigzana z branzg zarzgdzania wierzytelnosciami. Doswiadczenie
w branzy od 2009 roku zdobywata w Ultimo, GetBack, Intrum i Aforti Collections, gdzie byta
odpowiedzialna m.in. za tworzenie i realizacje strategii windykacyjnych, budowanie efek-
tywnych zespotow, optymalizacje proceséw wewnetrznych, biezgcy kontakt z klientami
wraz z zapewnieniem obstugi serwisowanych portfeli na najwyzszym poziomie. Obecnie
wspotwiascicielka Spotki Unlock MUD, ktdra wierzycielom proponuje innowacyjne ustugi
wsparcia windykacji wykorzystujac licencje detektywistyczng oraz promuje zastosowanie
instytucji mediatora w ustugach masowych.

PREZES Z (
NLOCKMUD SP.Z0.0

Katarzyna Mikotajczyk
WICEPR )
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Posiada wieloletnie doswiadczenie w dziedzinie prawa ochrony danych osobowych.
Od wielu lat sprawuje funkcje zwigzane z zarzgdzaniem i ochrong danych w kancelariach
prawnych, instytucjach finansowych, firmach z branzy IT, firmach produkecyjnych i innych
podmiotach. Brat udziat w licznych szkoleniach i seminariach dotyczgcych ochrony danych
osobowych. Cztonek elitarnej Grupy Roboczej ds. RODO przy Ministerstwie Cyfryzacji, kto-
rej celem jest wyjasnianie i rozwigzywanie praktycznych probleméw dotyczgcych ochrony
danych osobowych zgtaszanych przez przedsiebiorcéw. Wdrozyt RODO w kilkudziesieciu
firmach z roznych branz i sektoréw, o réznej strukturze organizacyjnej. Prowadzit dziesigtki
szkolen i warsztatéw z zakresu ochrony danych osobowych.

Absolwentka Prawa na Uniwersytecie Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie, studidow pody-
plomowych z zakresu Ochrony danych osobowych i informacji niejawnych na Akademii
Leona KoZzminskiego w Warszawie oraz Public Relations na Uniwersytecie Warszawskim.
Od ponad 15 lat zajmuje sie egzekucjg sgdowa. Od ponad 9 lat prowadzi Kancelarie przy
Sadzie Rejonowym dla Warszawy Zoliborza. Wezes$niej petnita funkcje Asystenta Naukowe-
go przy Krajowej Radzie Notarialnej oraz piastowata stanowisko Dyrektora Biura Zarzadu
Fundacji ,Centrum Naukowego Notariatu”.

Doradca biznesowy. Certyfikowany trener i dyplomowany coach. Specjalizuje sie w windy-
kacji polubownej i obstudze klienta w réznych kanatach komunikacji. Od 2009 roku jako ze-
wnetrzny doradca odpowiada za catoksztatt procesow szkoleniowo-coachingowych zespo-
tow w zakresie obstugi klienta, takze trudnego, oraz windykacji miekkiej. Koordynuje projekty
rozwojowe dla dziatdow obstugi i windykacji, scisle wspotpracujac z kadrg zarzgdzajaca. Pro-
wadzi audyty jakosci, projektuje i wdraza nowe strategie windykacji oraz efektywne systemy
organizacji pracy, procesy wewnetrzne, a takze mapy kompetencji telemarketeréw. Wspiera
managerow windykacji w projektowaniu strategii i sciezek windykacyjnych oraz systemow
oceny wydajnosci. Doradza w zakresie ustalania kluczowych KPI zespotéw. Na studiach po-
dyplomowych prowadzi zajecia z psychologii windykacji. Jest jurorem w ogdélnopolskim kon-
kursie Telemarketer Roku, gdzie wraz z zespotem specjalistow wybiera najlepszych pracow-
nikdw branzy call center. Wiedze i doswiadczenie taczy z umiejetnosciami interpersonalnymi
I pasjg do wykonywanego zawodu.

Joanna Zietara
TRENER BIZNESU
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ORGANIZATOR

MMC Polska jest niezaleznym organizatorem spotkan biznesowych w Polsce. Spétka organizuje
szkolenia, konferencje i kongresy dedykowane specjalistom, kadrze menadzerskiej oraz zarzagdom
wiodacych firm w Polsce. Szkolenia i konferencje prowadzone s3 przez znanych praktykéw,
ekspertéw posiadajacych wieloletnie doswiadczenie w swojej branzy. Kongresy maja charakter
miedzynarodowy, skupiaja petna reprezentacje rynku, zaréwno firm, jak i administracji centralnej
i regulatora. MMC Polska organizuje réwniez szkolenia zamkniete w petni dopasowane do potrzeb
klientéw. Efektem organizowanych wydarzen jest podniesienie kwalifikacji pracownikéw,
zdobycie wiedzy praktycznej oraz zwigkszenie przewagi konkurencyjne;j.

Wspotpracujemy m.in. z: Orange,T-Mobile, Play, Polkomtel, PKN ORLEN S.A, PGNiG, Tauron
Polska Energia, Hawe SA, Emitel, KPMG, PwC, E&Y, Deloitte, UKE, URE, KNF, PKO BP, PEKAO SA,
PZU, NBP, Asseco Poland, Intel, Comarch.

W sktad Grupy MMC Polska wchodzi: MM Conferences S.A., MMC Events oraz MMC Design.

GRUPA DOCELOWA

Konferencja skierowana jest do dziatow windykacji i dziatéw prawnych réznych branz,
firm windykacyjnych, a takze wszystkich oséb zainteresowanych ta tematyka.

KONTAKTW SPRAWACH
MERYTORYCZNYCH

KONTAKT W SPRAWIE
UCZESTNICTWA

Julianna Bukowska Alicja Zadroga
PROJECT MANAGER BUSINESS ADVISOR
N N
+48 22%}9 2961 +48 79%589 883

j-bukowska@mmcpolska.pl

ADRES WYDARZENIA REJESTRACJA UCZESTNICTWA
SHERATON WARSAW HOTEL zgloszenia@:mcpolska.pl
ul. Bolestawa Prusa 2
00-493 Warszawa

a.zadroga@mmcpolska.pl
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