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Centrum Konferencyjne Golden Floor Tower
— budynek Warsaw Trade Tower

PRZYWODZTWO
W OKRESIE ZMIAN

czyli jak skutecznie
przeprowadziC zespot przez zmiany



mmc -7 polska

Matgorzata
Warda

Posiada ponad 20 lat praktycznego
doswiadczenia w sprzedazy, marke-
tingu, zarzagdzaniu zespotami 200+,
projektami oraz organizacjami na ryn-
kach B2B i B2C, w tym takze w koncepcie
omnichannel.

Jako Dyrektor Handlowy, Generalny a takze
jako konsultant biznesowy wdrazata i nadal
wdraza osobiscie duze zmiany w organiza-
cjach - restrukturyzujgc zaréwno dziaty, procesy,
jak i cate przedsiebiorstwa. Z tego wzgledu ma
bogate doswiadczenie w tym zakresie i duzo cieka-
wych przyktadow z biznesu, ktérymi chetnie dzieli sie z
uczestnikami szkolen, za co uczestnicy warsztatow jg cenig
i co znajduje odzwierciedlenie w ankietach.

W Szkole Biznesu Politechniki Warszawskiej prowadzi wyktady z ob-

szaru marketingu i strategii sprzedazy, jest wyktadowcg MBA — szkoli wyzszg

kadre managerska z zakresu zarzadzania zmiang w organizacji, a jej zajecia sg uznane za jedne z najciekawszych w
catym toku studiow. Pracuje w jezykach: polskim, angielskim, niemieckim.

Doswiadczenie zdobywata jako:

+ Dyrektor Generalny

+ Dyrektor Handlowy

+ National Key Account Manager
* Key Account Manager

+ Sprzedawca

+ Konsultant biznesowy i trener

SZKOLENIE KIEROWANE DO:
* Dyrektorow, Managerow, Kierownikow
* Osob odpowiedzialnych za przeprowadzanie zmian w organizacji
e Kierownikow projektow
¢ Dla wszystkich chetnych, ktorzy zainteresowani sg zgtebieniem wiedzy z zakresu zarzadzania zmiana




Nauczysz sie

+ Jak -bedac liderem
-komunikowac¢ zmiany, aby
zjednac sobie sojusznikow nie
wrogow.

+ Jak ludzki mézg reaguje na
zmiany i dlaczego budzg one
opor.

* Zarzadzac negatywnymi
emocjami w procesie zmian i
skutecznie motywowac zespoty

Zarzgdzac procesem zmiany i
efektywnie je wdrazac.

« Jak wyznaczac cele w procesie
zmian i jak je skutecznie osiggac

Metody:

Przeéwiczysz

+ Jaka jest rola lidera i jak

przeprowadzi¢ Twoj zespot przez
proces zmian

+ Jak udzielaé informacji

zwrotnej pracownikowi i upward
feedbacku przetozonemu?

+ Exposé szefa jako wstep do

wprowadzenia zmiany

+ Jak Twoj mozg reaguje na

zmiany i dlaczego tak sie dzieje?

« Zarzgdzanie emocjami i

wyznaczanie celéw w procesie
zmian.

Z hami:

Otrzymasz

Konkretne wskazowki

Propozycje narzedzi do
wykorzystania w praktyce

Praktyczne rozwigzania i
przyktady z wdrozen z praktyki
prowadzacego

Zestaw materiatow
szkoleniowych

Materiaty-niespodzianke po
szkoleniu

Warsztat zostanie przeprowadzony technikami interaktywnymi z petnym zaangazowaniem uczestnikéw,
w oparciu o wspotczesng wiedze o budowie i funkcjonowaniu ludzkiego mézgu z uzyciem technik efektywnego

uczenia sie i nauczania.
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Wiedza przekazana
w przystepny sposob
przez praktyka
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Moderowana dyskusja
i wymiana doswiadczen

Q)

.Z Zycia wziete"
- przyktady rozwigzan
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Elementy prezentacji
multimedialnych
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Cwiczenia warsztatowe
indywidualne i w grupach

|
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Praca z flipchartem




Dzien 1

9:00 Rejestracja na szkolenie i poranna kawa

9:30 Cztowiek w procesie zmiany

+ Emocje towarzyszace zmianie i reakcja mézgu na
zmiany

+ Dlaczego zmiany budzg op6r?

+ Jak - komunikujgc zmiane - zyskiwac sojusznikow
zmiany, a nie wrogow?

11:00 Przerwa kawowa

11:15 Cztowiek w procesie zmiany cz2.
+ Jak przekazywac niepopularne decyzje

« Cwiczenia praktyczne ilustrujgce reakcje na zmiane
i sposoby zarzadzania zmiang

+ Model Kotterai krzywa Fishera —praktyczne case'y
ilustrujgce proces wprowadzania Zmian

13:00 Przerwa na lunch

14:00 Lider i jego rola w procesie zmiany cz1.

+ Zarzadzanie motywacjg i wyznaczanie celow w
procesie zmian

+ Co wptywa na realizacje celéw w procesie zmian

+ Exposé Szefa jako wstep do zmian —éwiczenia
praktyczne

+ Interaktywne dyskusje oraz wymiana doswiadczen
uczestnikow

15:30 Zakoriczenie pierwszego dnia

Program

Dzien 2

9:00

Rejestracja i poranna kawa

9:30

Zespot w procesie zmiany cz1.
+ Strategia i sposob jej komunikacji
+ , Trojkat dramatyczny” w procesie zmiany

11:00

Przerwa kawowa

11:15

Zespot w procesie zmiany cz2.

+ Zarzadzanie przez cele a motywacja
+ Jak zaangazowac zespot w proces zmian?

13:00

Przerwa na lunch

14:00

Lider i jego rola w procesie zmiany cz2.
+ Ksztattowanie autorytetu —¢wiczenia praktyczne

+ Komunikacja werbalna i niewerbalna w procesie
zmian

+ Feedback i upward feedback jako narzedzie do
wprowadzania zmian —¢wiczenia praktyczne

+ Interaktywne dyskusje oraz moderowana wymiana
doswiadczen uczestnikow

15:30

Zakorniczenie szkolenia i wreczenie certyfikatow




MATERIALY W WERSUI
ELEKTRONICZNEJ | PAPIEROWEJ

+  KAMERALNE GRUPY

Benefity

« LUNCH
| PRZERWY KAWOWE

«  CERTYFIKAT UCZESTNICTWA

Kontakt w kwestiach merytorycznych:

Katarzyna Kasjaniuk

Conferences & Trainings Director
Conferences & Trainings Department

T: +48 22 379 29 22
kom: +48 883 992 662
e-mail: k.kasjaniuk@mmcpolska.pl

631

Stacja Muzeum @

19.Dzielnica etap 2

Plac Zawiszy 138

Adres szkolenia:
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Centrum Konferencyjne
Golden Floor Plaza

al. Jerozolimskie 123A
02-017 Warszawa

e
\\0'\“"\!'
oV

Ochota-Ratusz 028

Ochota-Ratusz 018
ital Food

Radisson Blu S

XL Liceum
Ogdlnoksztalcace z..
a B Plac Starynkiewicza 03
L7 (=] 7
Pierwszy Urzad Skarb:
[@1  Grand Kredens Warszawa-Srodmiescl
Warszawa Ochota 015 e
QN m Do, Raviol
@ a i Domina’s Pizza \;;\ W to, Raviolo
a8
634 Kantor "Zawisza" o
Plac Zawiszy 05E I Z  Rzymskokatol
=] Aleje Jerozolimskie 123A oAk b3 % gw. Alojzego (
wono? i %
! " - o 5 Szpital |
@ Dirty Lust Studio & % Dzieciy
: Osrodek Edukacji 8 %1
[64] Pin Up Q Informatyczngj i... £l %
[e51] — ot Dom Dziecka nr 15 @ | Skwer Alfonsa
@ st ot 8 Grotowskiego B
= g
a8 u{:,i\l\(a [
n Blu Sobiesk o Polsko-Japoriska
Akademia Technik.
taurant & Cafe  Koszykowa
¥ Trylogia w Hotelu Jan @ Koszykowa Koszykow
a
£ Koszykowa f
o .
9 £ Kamier Pamimkuwyo oszykows
FOT-KA &
Q:
Specjalistyczna Poradnia
Psychologiczno.. Stacja Filtrow
| Wodociagow...

Centrum Zaopatrzenia
Fryzjerow

o~

Subway

MMC Polska jest niezaleznym organizatorem spotkan biznesowych w Polsce. Spétka organizuje szkolenia, konferencje
i kongresy dedykowane specjalistom, kadrze menadzerskiej oraz zarzgdom wiodacych firm w Polsce. Szkolenia i konfe-
rencje prowadzone sg przez znanych praktykow, ekspertow posiadajgcych wieloletnie doswiadczenie w swojej branzy.
Kongresy maja charakter miedzynarodowy, skupiajg petng reprezentacje rynku, zaréwno firm, jak i administracji central-
nej i requlatora. MMC Polska organizuje rowniez szkolenia zamkniete w petni dopasowane do potrzeb klientéw. Efektem
organizowanych wydarzen jest podniesienie kwalifikacji pracownikow, zdobycie wiedzy praktycznej oraz zwiekszenie
przewagi konkurencyjnej. Wspotpracujemy m.in. z: Orange, T-Mobile, Play, Polkomtel, PKN ORLEN S.A, PGNIG, Tauron
Polska Energia, Hawe SA, Emitel, KPMG, PwC, E&Y, Deloitte, UKE, URE, KNF, PKO BP, PEKAO SA, PZU, NBP, Asseco Poland,
Intel, Comarch. W sktad Grupy MMC Polska wchodzi: MM Conferences S.A.,, MMC Events oraz MMC Design rejestracja

uczestnictwa: zgtoszenia@mmcpolska.pl Logotypy patrondw medialnych: Sare, Capital 24TV




