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PROBLEMATYCZNE ASPEKTY W RELACJACH 
Z KONSUMENTEM W NA RYNKU ENERGII I GAZU www.mmcpolska.pl

DLACZEGO WARTO WZIĄĆ UDZIAŁ W KONFERENCJI
W obecnej sytuacji rynkowej przedsiębiorstwo energetyczne musi coraz bardziej zabiegać 
o klienta, respektować jego prawa, być konkurencyjnym na tle jemu podobnych. Także możli-
wość wyboru sprzedawcy energii elektrycznej zmieniły zasady gry na linii dostawca energii – 
konsument. Podczas dwudniowej konferencji omówiona zostanie bardzo szeroko tematyka 
umów z klientem końcowym, ich wypowiadanie i rozwiązywanie, tematyka zmiany sprzedawcy, 
przejrzysta struktura cen i opłat, kanały szybkiej i sprawnej komunikacji a także wiele innych. 
Serdecznie zapraszamy!

GŁóWNE ZAGADNIENIA

•	 Umowy zawierane przez przedsiębiorstwo energetyczne i gazowe z klientem końcowym

•	 Problematyka zawierania umów na rynku energetycznym i gazowym w świetle  

uprawnień organów nadzoru

•	 Trudne przypadki rozwiązywania i wypowiadania umów

•	 Wpływ zmian na rynku energii i gazu na relacje z konsumentem

•	 Problematyka przepisywania umów przy zmianie sprzedawcy

•	 Przejrzysta struktura cen i opłat na rachunku za energię elektryczną i gaz  

z perspektywy konsumenta

•	 Kanały szybkiej i sprawnej komunikacji na linii przedsiębiorstwo energetyczne  

i gazowe – konsument

PRELEGENCI

Maciej Głowacki
CTO & Co-founder, 
Salesbook

Agnieszka Grzywacz
Adwokat, 
Energia i Biznes  
Kancelaria Adwokacka

Anna Szymańska
Radca Prawny,
Kancelaria MKS Legal

Elżbieta 
Modzelewska-Wąchal
Radca Prawny, 
Centrum Prawa Konkurencji

Damian Wojnowski
Radca Prawny,
Kancelaria HWW

Przemysław Przyżycki
Radca Prawny,
Kancelaria HWW



PROBLEMATYCZNE ASPEKTY W RELACJACH 
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DZIEń PIERWSZY

09:00 REjESTRACjA UCzESTniKóW; PORAnnA KAWA

09:30  UMoWy zAWiErAnE PrzEz PrzEDSiębiorStWo 
EnErGEtycznE i GAzoWE z kliEntEM końcoWyM

•	 Rodzaje, najczęstsze błędy, odmowa zawarcia umowy,  
dopuszczalne formy zawarcia

Damian Wojnowski, Radca Prawny, Kancelaria HWW

10:30 PRzERWA KAWOWA

11:30  ProblEMAtykA zAWiErAniA UMóW nA rynkU 
EnErGEtycznyM i GAzoWyM W śWiEtlE  
UPrAWniEń orGAnóW nADzorU

•	 Klauzule abuzywne
•	 nieuczciwe praktyki w zakresie zmiany sprzedawcy

Elżbieta Modzelewska-Wąchal, Radca Prawny, Centrum Prawa Konkurencji

13:00 PRzERWA nA LUnCH

14:00  trUDnE PrzyPADki rozWiązyWAniA  
i WyPoWiADAniA UMóW 

•	 zakończenie trwania umowy w przypadku braku kontaktu z klientem
•	 Bezpieczeństwo wypowiadania i rozwiązywania umów

Anna Szymańska, Radca Prawny, Kancelaria MKS Legal

15:30  WPłyW zMiAn nA rynkU EnErGii i GAzU  
nA rElAcjE z konSUMEntEM

Agnieszka Grzywacz, Adwokat, Energia i Biznes Kancelaria Adwokacka

16:30 zAKOńCzEniE PiERWSzEgO dniA KOnfEREnCji

PROGRAM
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DZIEń DRUGI

09:00 REjESTRACjA UCzESTniKóW; PORAnnA KAWA

09:30  ProblEMAtykA PrzEPiSyWAniA UMóW  
Przy zMiAniE SPrzEDAWcy

•	 zmiana sprzedawcy a rozliczenia końcowe z klientem

Agnieszka Grzywacz, Adwokat, Energia i Biznes Kancelaria Adwokacka

11:00 PRzERWA KAWOWA

11:30  PrzEjrzyStA StrUktUrA cEn i oPłAt nA rAchUnkU  
zA EnErGię ElEktryczną i GAz z PErSPEktyWy konSUMEntA 

•	 Składniki cen i opłat oraz sposoby ich rozliczania
•	 Procedury postępowania w przypadku wystąpienia błędów fakturowych  

po stronie spółki energetycznej
•	 Obowiązek rozliczania na podstawie rzeczywistych danych pomiarowych 

a brak dostępu do tych danych

Przemysław Przyżycki, Radca Prawny, Kancelaria HWW

13:00 PRzERWA nA LUnCH

14:00  kAnAły SzybkiEj i SPrAWnEj koMUnikAcji nA linii 
PrzEDSiębiorStWo – konSUMEnt

•	 Automatyzacja i robotyzacja procesów obsługi klienta
•	 nowe kanały sprzedaży usług energetycznych

Maciej Głowacki, CTO & Co-founder, Salesbook

15:30  zAKOńCzEniE dRUgiEgO dniA KOnfEREnCji  
i WRęCzEniE CERTyfiKATóW UCzESTniKOM

PROGRAM
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Niniejszym zaświadcza się, że
Pan

uczestniczył w warsztacie

X – X miesiąc 2017

jan Kowalski

Piotr Zesiuk
Prezes MMC Polska
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Każdy uczestnik otrzyma 
certyfikat poświadczający udział 

w konferencji
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PRELEGENCI

Maciej Głowacki
CTO & Co-founder, Salesbook

Od ponad 20 lat pomaga firmom w tworzeniu cyfrowych produktów, wdrażaniu systemów iT, a także 
skalowaniu procesów biznesowych. doświadczenie zdobywał w pracy dla takich firm jako ASSECO, COMP 
czy daily.pl. Prowadzi własny software house świadczący usługi dla największych firm w Polsce. Od ponad 
trzech lat związany z projektem Salesbook, w którym rozwija aplikację od strony technologii i biznesu.

Agnieszka Grzywacz
Adwokat, Energia i Biznes Kancelaria Adwokacka

W 2014 roku ukończyła aplikację radcowską przy Okręgowej izbie Radców Prawnych w gdańsku. 
W lipcu 2015 roku wpisana na listę radców prawnych prowadzoną przez Okręgową izbę Radców Praw-
nych w gdańsku. W maju 2017 roku rozpoczęła wykonywanie zawodu adwokata, który obecnie wykonuje 
w ramach własnej kancelarii adwokackiej – Kancelaria Adwokacka Energia i Biznes w Sopocie. 
Posiada 9 letnie doświadczenie w doradztwie prawnym na rzecz podmiotów z branży energetycznej, 
w szczególności zajmujących się obrotem energią elektryczną i wytwarzaniem energii elektrycznej z odna-
wialnych źródeł energii, w tym w szczególności w instalacjach fotowoltaicznych. Prowadzi liczne szkolenia 
m.in. z zakresu prawa energetycznego. Brała udział w pracach Parlamentarnego zespołu ds. nowoczesnej 
Energetyki, pracującego nad ustawą o OzE. nakierowana na doradztwo podmiotów prowadzących lub 
zamierzających podjąć działalność w zakresie obrotu energią elektryczną, a także wytwarzania energii 
elektrycznej, ze szczególnym uwzględnieniem odnawialnych źródeł energii, doradztwo w zakresie wy-
magań wynikających z przepisów Ustawy Prawo ochrony środowiska oraz Ustawy o odpadach.

Elżbieta Modzelewska-Wąchal
Radca Prawny, Centrum Prawa Konkurencji

Prawem konkurencji zajmuje się nieprzerwanie od 1987 r., od 1990 r. w Urzędzie Antymonopolowym 
(obecnie Urzędzie Ochrony Konkurencji i Konsumentów), początkowo jako dyrektor departamentu 
Orzecznictwa, od lutego 1996 r. do końca 2001 r. jako wiceprezes Urzędu odpowiedzialna na zagadnienia 
konkurencji, w tym pomocy publicznej. Ekspert w sprawach demonopolizacji i konkurencji dla organów 
antymonopolowych Ukrainy i Białorusi. 
W okresie od 1998 r. do końca 2001 r. była członkiem zespołu negocjacyjnego o Członkostwo Polski w Unii 
Europejskiej, odpowiedzialna za obszary negocjacyjne “Centrum Prawa Konkurencji Polityka konkurencji” 
(obejmujący anti-trust i pomoc publiczną) oraz “Ochrona konsumentów i zdrowie”.
Od 2002 roku prowadzi Kancelarię Radcy Prawnego Centrum Prawa Konkurencji.
jest wykładowcą na uczelniach wyższych oraz ekspertem sejmowym.
jest współautorką ustawy o ochronie konkurencji i konsumentów i autorką licznych publikacji z dziedziny 
prawa konkurencji, m.in. “Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentów. Komentarz”, Twigger, Warszawa 
2002, “Pomoc publiczna dla przedsiębiorców. Komentarz”, Wydawnictwo Prawnicze “Lexisnexis” 2003 
i szeregu innych.
notowana jako wiodący (lider, wicelider) bądź rekomendowany prawnik w kategorii prawo konkurencji 
w rankingach prawników i kancelarii prawnych zarówno krajowych (m.in. według “Rzeczpospolitej” i mie-
sięcznika “forbes”), jak i międzynarodowych (np. global Councel 3000).
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PRELEGENCI

Anna Szymańśka
Radca Prawny, Kancelaria MKS Legal

Od blisko 15 lat świadczy usługi pomocy prawnej na rzecz podmiotów gospodarczych oraz organów 
administracji publicznej w obszarze energetyki, zamówień publicznych oraz prawa konsumenckiego. 
Posiada wieloletnie doświadczenie w doradztwie oraz prowadzeniu sporów z konsumentami od strony 
największych przedsiębiorstw sprzedaży energii. Występuje również jako ich pełnomocnik w sporach 
przed sądami.

Damian Wojnowski
Radca Prawny, Kancelaria HWW

Specjalizuje się w doradztwie na rzecz podmiotów gospodarczych z zakresu prawa cywilnego oraz postę-
powania cywilnego, w szczególności w procesach sądowych. Posiada doświadczenie w obsłudze prawnej 
podmiotów z sektora TMT oraz przedsiębiorstw energetycznych. jako dyrektor działu prawnego jednego 
z liderów na rynku TPA spółek obrotu energią elektryczną odpowiadał za zarządzanie zespołem prawnym 
odpowiedzialnym za kompleksową obsługę prawną przedsiębiorstw działających m.in. w sektorze obrotu 
energią elektryczną, paliwem gazowym oraz odnawialnych źródeł energii. Posiada bogate doświadczenie 
w zakresie prowadzenia szkoleń z branży energetycznej. Regularnie występuje jako prelegent na licznych 
szkoleniach i konferencjach. jest absolwentem prawa Wydziału Prawa i Administracji na Uniwersytecie 
gdańskim. Ponadto, ukończył studia LL.M. in international and Comparative Law na uczelni Chicago-Kent 
College of Law (illinois, USA), gdzie uzyskał tytuł Legum Magister (ang. Master of Laws). Obecnie jest 
wpisany na listę adwokatów przez Okręgową Radę Adwokacką w Warszawie.

Przemysław Przyżycki
Radca Prawny, Kancelaria HWW

Koordynuje pracę działów procesowego oraz energetycznego w Kancelarii Prawnej HWW Hewelt, Woj-
nowski i Wspólnicy. Specjalizuje się w prowadzeniu gospodarczych sporów sądowych oraz kompleksowej 
obsłudze prawnej przedsiębiorców. Posiada bogate doświadczenie w zakresie doradztwa prawnego 
w sferze prawa energetycznego. Prowadził między innymi szkolenia prawne na rzecz obsługiwanych 
podmiotów, mające na celu optymalizację prowadzonej działalności. Absolwent Wydziału Prawa i Admi-
nistracji Uniwersytetu Łódzkiego.
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MMC Polska jest niezależnym organizatorem spotkań biznesowych w Polsce. 
Spółka organizuje szkolenia, konferencje i kongresy dedykowane specjalistom, 
kadrze menadżerskiej oraz zarządom wiodących firm w Polsce. Szkolenia i kon-
ferencje prowadzone są przez znanych praktyków, ekspertów posiadających 
wieloletnie doświadczenie w swojej branży. Kongresy mają charakter międzyna-
rodowy, skupiają pełną reprezentację rynku, zarówno firm, jak i administracji cen-
tralnej i regulatora. MMC Polska organizuje również szkolenia zamknięte w pełni 
dopasowane do potrzeb klientów. Efektem organizowanych wydarzeń jest pod-
niesienie kwalifikacji pracowników, zdobycie wiedzy praktycznej oraz zwiększe-
nie przewagi konkurencyjnej. 
Współpracujemy m.in. z: Orange,T-Mobile, Play, Polkomtel, PKn ORLEn S.A., 
Pgnig, Tauron Polska Energia, Hawe SA, Emitel, KPMg, PwC, E&y, deloitte, UKE, 
URE, Knf, PKO BP, PEKAO SA, PzU, nBP, Asseco Poland, intel, Comarch. W skład 
grupy MMC Polska wchodzi: MM Conferences S.A., MMC Events oraz MMC design.

Warsztat skierowany jest przede wszystkim do dyrektorów, kierowników i specjalistów przedsię-
biorstw energetycznych, a także innych osób, które zajmują się relacjami z konsumentem.

ORGANIZATOR

KOnTAKT W SPRAWACH 
MERyTORyCznyCH

AdRES WydARzEniA

KOnTAKT W SPRAWiE 
UCzESTniCTWA

JULIANNA BUKOWSKA
Project Manager
T: +48 22 379 29 61
e-mail: j.bukowska@mmcpolska.pl

MAGDALENA RATAJCZYK
Business Advisor
T: +48 22 379 29 16 
e-mail: m.ratajczyk@mmcpolska.pl
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GRUPA DOCELOWA:

SHERATON WARSAW HOTEL
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00-493 Warszawa
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