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Trener, konsultant i publicysta
w zakresie e-marketingu i e-biznesu.

Do udziatu w szkoleniu zapraszamy:

Ekspertow i specjalistow ds. e-marketingu i marketingu
odpowiedzialnych za polityke komunikacji online
Pracownikéw dziatéw marketingu, PR i project
managerow poszukujgcych inspiracji

Kierownikéw i dyrektoréw nadzorujacych komunikacje
marketingowa i sprzedaz

=  Forma warsztatowa z duza liczbg ¢wiczen indywidualnych
i w grupach
= Prezentacja wielu case'ow



- szkolenia

o Trener, konsultant i publicysta w zakresie e-marketingu
;_‘"’" i e-biznesu. Od 1998 r. w branzy internetowej. Jako wtasciciel
firmy doradczo-szkoleniowej eCode (www.ecode.pl) edukuje,
opracowuje i konsultuje strategie internetowe w zakresie promocji

- i sprzedazy. W portfolio m.in.: Coty Polska, Grupa ING, Bank DnB
NORD, Fortis Bank/BGZ BNP Paribas, Muzeum Il Wojny Swiatowej,
Proama, Auchan Polska i INFOR.

Absolwent brytyjskiego programu The Chartered Institute of Marketing

,Diploma in Professional Marketing” i certyfikowanego kursu ,IBM Application
framework for e-business” w Zurichu.

Od 13 lat prowadzi szkolenia i warsztaty, w ktérych wzieto udziat ponad 10.000
uczestnikow. Certyfikowany trener IAB DIMAQ, wyktadowca Szkoty Gtéwnej Handlo-

wej oraz tutor CIM ,Digital Strategy” w Questus.

Redaktor Prowadzacy branzowego magazynu ,Online Marketing Polska”. Autor ksigzek:
,E-marketing w Praktyce. Strategie skutecznej promocji online”, ,Skuteczny e-mail marketing”
oraz wspotautor ,Wskaznikéw marketingowych” i ,Biblia e-biznesu 2",

Gtoéwne zagadnienia:

= Eyetracking - testy projektéw graficznych i nawigacyjnych widziane oczami odbiorcow!

=  Mapy cieplne i clicktracking jako obraz efektywnosci dziatan w sieci

= Badania usability - testy i zadania jako elementy weryfikujace skuteczno$¢ projektéw WWW

’ : = Algorytm Google - kluczowe elementy wptywajgce na miejsce w wynikach wyszukiwania

) ) = Definiowanie celéw, modele atrybucji i konwersje - co buduje ruch, a co faktycznie sprzedaje?

A Podczas szkolenia przekazemy wskazowki i odpowiedzi
na pytania:

=  Co buduje ruch, a co faktycznie sprzedaje?

= Jak usprawnia¢ przekaz publikowany na www?

= Jak weryfikowac skutecznos$¢ tresci online?

= Jak optymalizowac witryne i pozyskiwac linki?

= Jak zweryfikowac skutecznos$¢ akcji marketingowych w sieci
A w zaleznosci od celu?
= = Jak identyfikowac konkurencje online i monitorowac jej
aktywnos¢ adaptujac najlepsze wzorce?
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8:30 Rejestracja i poranna kawa
09:00 Jak zweryfikowac skutecznos¢ kampanii reklamowej online i porownac swoje dziatania
z konkurencja? - od celow do efektéw w internecie

= Definiowanie KPI i celéw kampanii reklamowej w sieci krok po kroku

= 3 formy badan online (user/site/action-centric) - jak zweryfikowaé skutecznos¢ akcji
marketingowych w sieci w zalezno$ci od celu?

= Jak definiowad konwersje i mikrokonwersje dla dziatan typu direct response i szacowac skutecznosé
w przypadku akcji brandingowych online?

= Jak dobiera¢ wskazniki efektywnosci w zaleznosci od narzedzia e-marketingu? Kluczowe pojecia
i skroty

= Jaki model rozliczen? - koszty akcji w marketingu online

= W jaki sposdb budowac strukture budzetu reklamowego w zaleznosci od celu i mierzy¢ skutecznos$é
dziatan online?

*  Przeglad rozwigzan badacza online - od bezptatnych narzedzi po modele licencjonowane SaaS

=  Koszty badan marketingowych online - ilo$ciowe i jako$ciowe

= ROl w dziataniach wielokanatowych online&offline - sposoby pomiaru zwrotu inwestycji

= Konkurencja i benchmarking - jak identyfikowa¢ konkurencje online i monitorowa¢ jej aktywnos¢

adaptujac najlepsze wzorce?

Cwiczenie praktyczne - obliczanie skuteczno$¢ kampanii
dla wybranych narzedzi/akcji wraz z interpretacja danych

10:00 Przerwa kawowa
10:15 Web analityka w pigutce - jak weryfikowac skutecznos¢ serwisu internetowego?

= Co mierzycijak interpretowaé? - przeglad kluczowych raportéw w Google Analytics od Ado Z

= Eyetracking - testy projektéw graficznych i nawigacyjnych widziane oczami odbiorcow!

= Badania usability - testy i zadania jako elementy weryfikujgce skutecznos¢ projektow WWW

=  Mapy cieplne i clicktracking jako obraz efektywnosci dziatan w sieci

* Pozostate metody (wywiady pogtebione, listy kontrolne, audyty eksperckie)

=  Grupy kreatywne online - wykorzystanie potencjatu klientéw, przecietnych konsumentéw
i ekspertow via WWW (pionierskie projekty Dell, Starbucks)

=  Wady i zalety Google Analytics - co najistotniejsze w pomiarze i gdzie lezg problemy GA
(prébkowanie, opdznienie, koncentracja na odsonie)

= Definiowanie celéw, modele atrybucji i konwersje - co buduje ruch, a co faktycznie sprzedaje?

= Co jeszcze musisz wiedzieé¢ o GA? - integracje z AdWords i GWT, filtry, segmenty, parametryzacja

Cwiczenie praktyczne - interpretacja danych
Case study: raporty badawcze w sieci
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11:30 Audyt e-commerce i systeméw transakcyjnych (leady, wnioski online, LP)

= Specyfika projektowania elementéw i serwisow transakcyjnych od A do Z

= 3 kluczowe elementy w projektowanie proceséw sprzedazowych

= Projektowanie kart produktowych, kategorii i strony gtéwnej sklepu/systemu - uzytecznosé,
architektura informacji, nawigacja

= Checklista sklepu online - o co musi zadba¢ kazdy e-commerce i product manager?

= |le krokéw do zakupu? Konstruowania procesu zamoéwienia - najlepsze praktyki

= monitoring i optymalizacja dziatain w obszarze e-handlu - co warto mierzy¢ i weryfikowac?

= Jak kalkulowa¢ koszty, przychody i zyski w ramach pozyskiwania leadéw

= 4 typy lejkdw sprzedazowych - jak identyfikowac problem w sklepie online?
Od hipotezy do usuniecia problemu

= Narzedzia analityczne w e-commerce i generowaniu leadéw - co mierzy¢ i jak interpretowaé dane?

=  Systemy monitorujace i scoring w procesie leadowym

Cwiczenie praktyczne - optymalizacja wybranych kart produktowych sklepéw
online/landing pages

13:00 Przerwa nalunch

14:00 Jak zmierzyc skutecznosc tresci w sieci? Weryfikacja contentu online od A do Z

= Audyt tresci - metody analizy ilosciowej i jakoSciowej konkurencji oraz branzowych wzorcow - jak
usprawnic¢ przekaz publikowany na WWW?

=  Checklista contentu - jak weryfikowaé skutecznos¢ tresci online?

= Badania redaktora: eyetracking, testy z uzytkownikami, badania tradycyjne (fokusy, IDI, ankiety
www), analityka webowa, interpretacja statystyk — w jaki sposéb mierzy¢ tresci jakosciowo
i wyciggac wnioski na przyszto$é

=  Weryfikacja popularnosci contentu w sieci - przyktady narzedzi analityczno-badawczych
w Internecie

=  TOP7 narzedzi redaktora online, ktére musi znadé!
Analiza i ocena materiatéw online

15:00 Audyt SEO redaktora - to co najwazniejsze w pozycjonowaniu!

= SEO krok po kroku - jak optymalizowaé witryne i pozyskiwa¢ linki?

= Algorytm Google - kluczowe elementy wptywajgce na miejsce w wynikach wyszukiwania

= Strategie on-sie, czyli jak optymalizowac witryne i off-site - strategie pozyskiwania linkéw
do serwisu

= TOP7 narzedzi wspierajgcych analize pozycji i linkdw przychodzacych
Case study

16:00 Zakonczenie szkolenia i wreczenie certyfikatow uczestnikom



KONTAKT DO PRODUGENTA:

_________________________________ -

MARIA CZAPSKA-KEPKA

Specjalista ds. organizacji szkolen
T:22 379 29 40
e-mail: m.czapska-kepka@mmcpolska.pl

ADRES SZKOLENIA:
Centrum Konferencyjne
Golden Floor Tower
budynek Warsaw Trade
Tower - 32 pietro

ul. Chtodna 51

00-867 Warszawa
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