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>> innowacyjne podejscie

“ >> doswiadczeni trenerzy

.. .. rd . .
ll.]l >> ¢wiczenia grupowe

Wspotpraca z partnerami spotecznymi dziatajacymi na te-
renie przedsiebiorstwa nadal budzi wiele watpliwosci i kon-
trowersji, a czesto przysparza tez problemy pracodawcom.
Poprawno$¢ wzajemnych relacji pomiedzy pracodawca
a zwigzkami zawodowymi wymaga nie tylko znajomosci
przepisow prawa w tym zakresie, ale rowniez stworzenia
spojnej i jasnej strategii wspotdziatania. Istotna jest tutaj zna-
jomosc¢ wzajemnych obowiazkow oraz przywilejow, a takze
Swiadome zbudowanie skutecznej linii wspotpracy firmy ze
strong spoteczng, co bedzie pozytywnie wptywac na realiza-
cje strategii firmy. Kluczowym wyzwaniem w tym obszarze,
przed ktorym stoi kadra zarzadzajaca przedsiebiorstwem
oraz specjalisci HR, jest niewatpliwie przeprowadzenie kon-
kretnych negocjacji ze zwigzkami zawodowymi.
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TRENERZY

Piotr Gorny
Radca prawny - specjalista prawa pracy,
Kancelaria Radcy Prawnego Piotr Gorny
Wezedniej partner w Czyzowski Gorny Zukowski
kancelaria adwokacko-radcowska sp.p., sedzia
orzekajacy w wydziatach pracy sadow rejono-
wych i okregowych. Absolwent Wydziatu Prawa
i Administracji Uniwersytetu Slaskiego w Katowi-
cach. Specjalizuje sie w zagadnieniach szeroko
pojetego sadowego i pozasadowego prawa pracy (m.in. zagadnienia
stosunku pracy, umow o zakazie konkurencji, zatrudnianie menadze-
réw, odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza, mobbing i dyskrymina-
Cja, prawo zwigzkowe, negocjacje), doradza firmom, pracownikom,
zwigzkom zawodowym. Autor szeregu publikacji dot. prawa pracy.
Doswiadczony trener prowadzacy szkolenia dla firm m.in. z sektora
finansowego, publicznego, zwiazkdw zawodowych.

Dariusz Smolinski

Negocjator, mediator sagdowy, ekspert, konsultant,
szkoleniowiec, wyktadowca oraz coach ACCICF; Prezes,
Dyrektor oraz Cztonek rad nadzorczych spétek prawa
handlowego; makler, broker gietdowy oraz posrednik
dziatajacy w obszarze obrotu wielkotowarowego,
surowcowego, miedzynarodowego; wiasciciel firmy
DSM Trading Service; negocjator, mediator oraz
konsultant w obszarze biznesu, obrocie towarowym,
finansowym, sporach zbiorowych; prowadzit projekty szkoleniowe m. in.
w obszarze negocjadji ze zwiazkami zawodowymi, pozasadowych metod
rozwiazywania sporow prawnych, mediacji i negocjacji w biznesie oraz
sposobdw radzenia sobie z probami manipuladji.

SZKOLENIE JEST PRAKTYCZNA ODPOWIEDZIA NA TRZY PODSTAWOWE PYTANIA:

« jak ksztattowac pozadane relacje ze zwigzkami zawodowymi?
« jak przygotowac sie i skutecznie poprowadzi¢ negocjacje ze zwigzkami zawodowymi?
« jak rozwigzywac sytuacje konfliktowe w relacjach z partnerem spotecznym?
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PROGRAM

DZIEN |

9:00
9:30

Rejestracja uczestnikéw i poranna kawa

Funkcjonowanie zwigzkéw zawodowych
na gruncie prawa
B Organy przedstawicielstwa pracownikéw - wprowadzenie
zwiazki zawodowe, rada pracownikow, przedstawiciel pracownikow,
spoteczna inspekcja pracy
B Tworzenie zwigzku zawodowego - zarys
Uprawnienia zwiazkow zawodowych
« m.in. w zakresie zbiorowego prawa pracy, reprezentowania spraw
indywidualnych, prawa do lokalu i wyposazenia, zwolnienia od pracy
dziataczy, informacje, ktérych zwiazek moze zadac¢ od pracodawcy
Obowiazki zwigzkow zawodowych
okresowe informacje o liczbie cztonkdw, wskazanie pracownikow
chronionych
B Ochrona prawna dziataczy zwigzkowych
+  zakres czasowy i przedmiotowy ochrony, wyjatki, warunki/dokumenty

potwierdzajace istnienie ochrony, uprawnienia pracodawcy
w stosunku do dziataczy zwiazkowych

10:45 Przerwa kawowa

11:00 Wspoétdziatanie ze zwigzkami zawodowymi

B Obszary koniecznego wspotdziatania pracodawcy z organizacja
zwigzkowa
zaktadowy uktad zbiorowy pracy, regulaminy, BHP, ZFSS, przeciw-
dziatanie mobbingowi, zwolnienia grupowe, indywidualne
B Praktyczne zasady wspotdziatania z organizacja zwiazkowa
+ wspotpracazjedna, dwiema lub wieksza liczbg organizacji zwigzko-
wych, reprezentowanie zwiazku, zasady komunikacji, rola Zarzadu,
HR i stuzb prawnych w relacjach ze zwiazkami zawodowymi, forma
i tres¢ typowych czynno$ci wymagajacych wspoétdziatania, strategia
i taktyka postepowania w relacjach ze zwigzkami zawodowymi

12:00 Specyfika negocjacji ze zwigzkami zawodowymi
B Kluczowe czynniki wptywajgce na negocjacje

B Typy relacji pracodawca-pracownik

B Sytuacje konfliktowe - gracze i plan gry

B Mediacje jako szansa w konflikcie

13:00 Lunch

14:00 Trening kluczowych zachowan w relacji
ze zwigzkami zawodowymi

B Budowanie modelu kluczowych zaleznosci

B Trening budowania profili wptywu na osoby

B Trening bezposredniego wptywu

B Trening rozmow i negocjacji

15:00 Przygotowanie do prowadzenia negocjacji.

Omowienie zadan i scenariuszy

15:30 Podziat na grupy i opracowanie strategii dziatan

negocjacyjnych
16:30

Zakonczenie pierwszego dnia szkolenia
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8:30
9:00

11:00
11:15

13:15
14:15

16:00

DZIEN II

Rejestracja uczestnikow i poranna kawa

I cze$¢ negocjacji opartej na scenariuszach
i strategiach grup

B Rozmowy przy stotach negocjacyjnych

B Analiza zachowan uczestnikow

B Omoéwienie technik negocjacji i problematyki

Przerwa kawowa

Il cze$¢ negocjacji opartej na scenariuszach
i strategiach grup - zamiana stron

B Rozmowy przy stotach negocjacyjnych

B Analiza zachowan uczestnikow

B Omoéwienie technik negocjacji i problematyki

Lunch
Panel dyskusyjny

B Podsumowanie wykonywanych dziatan

B Wyniki negocjacji

B Omoéwienie kluczowych zagadnien

B Charakterystyka zachowan uczestnikéw. Feedback.
[

Porady eksperckie dotyczace case study przedstawionych przez
uczestnikoéw

Zakonczenie szkolenia i wreczenie certyfikatow
Uczestnikom
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KORZYSCI Z UDZIALU

Podczas szkolenia uczestnicy:

« nabeda specjalistyczna wiedze przy jednoczesnym wykorzystaniu jej w praktyce

+ poznaja i przecwiczg metody, techniki i reguty negocjacyjne, umozliwiajgce osigganie
porozumienia i wychodzenie z konfliktéw pomiedzy zwigzkami zawodowymi a pracodawca

* naucza sie prowadzi¢ efektywne negocjacje pomiedzy pracodawca a strong zwiazkowa

« przygotuja sie do wspolnego, zespotowego negocjowania ze zwigzkami zawodowymi

« dowiedza sie w jaki sposéb ochronic interesy pracodawcy i jednoczesnie zachowac
odpowiednie relacje z partnerami spotecznymi

+ rozwing swoje kompetencje w komunikowaniu sie ze zwigzkami zawodowymi

+ nauczg sie dobierac¢ odpowiednie formy dziatania w zakresie wspotpracy ze zwigzkami
zawodowymi

» zyskaja pewnosc siebie i swobode w prowadzeniu rozmow ze zwigzkami zawodowymi

« zyskaja know-how utatwiajace zbudowanie firmowej strategii wspotpracy z partnerami
spotecznymi

GRUPA DOCELOWA METODOLOGIA SZKOLENIOWA

Szkolenie skierowane jest do prezesow, « Gra strategiczna oparta na scenariuszach
Konsultacje postaw i technik z ekspertami
Praca w grupach

Forma treningu aktywnego

» Trening umiejetnosci
odpowiedzialnych za wspotprace ze  « Odgrywanie rél

zwigzkami zawodowymi i realizacje ~ * Case study

« Techniki sprzyjajace kreatywnosci

« Dyskusje

« Wyktady- przekazanie wiedzy

dyrektorow, cztonkow zarzadu, cztonkow

rady nadzorczej, szefow dziatow kadr

I HR, kierownikow i innych oséb

strategii firmy.
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ORGANIZATOR:

MMC Szkolenia to marka wchodzaca w sktad Grupy MMC Polska, ktéra zostata powotana
aby w specjalistyczny sposob zadbac o podniesienie kwalifikacji personalnych i umiejetnosci
osobistych cztonkow zespotow, tak aby zdobyta wiedza przetozyta sie na wzrost efektywnosci
jednostki w firmie oraz wzrost pozycji organizacji w mikrootoczeniu. Oferta skierowana jest do firm,
ktore podnosza rozwoj kadry pracowniczej i maja swiadomosg, ze to ludzie tworzg firme
i poprawa ich umiejetnosci przenosi sie na pozytywne efekty catej organizacji. Na oferte sktadaja sie
pojedyncze szkolenia ukierunkowane na rozwgj
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Centrum Konferencyjne Golden Floor : 4,93 SREDNIA OCEN NASZYCH TRENEROW

- budynek Millenium Plaza e 1600 ZREALIZOWANYCH PROJEKTOW

Aleje Jerozolimskie 123A e OO NIESKONCZENIEWIELE NOWYCH POMYSLOW

02-017 Warszawa
- s ol o o o KONTAKT DO PRODUCENTA:

X e - Maria Czapska-Kepka

S, ? Specjalista ds. organizacji szkolen
1 Golden Floor

B o, « 1:223792940
o « e-mail: m.czapska-kepka@mmcpolska.pl




