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PROGRAM - DZIEN |

9:00 Rejestracja uczestnikéw i poranna kawa

9:30 Wyzwania dla sektora energetycznego
w zakresie relacji z Klientem
* Perspektywy zmiany sprzedawcy w Swietle aktualnych
zmian na rynku gazowym
* Rozwoj energetyki prosumenckiej jako nieodwracalny
trend wspétczesnej energetyki

* Zmiana sprzedawcy a prosument - co w przypadku,
gdyby prosument chciat zmieni¢ sprzedawce
w przysztosci
Kamil Pluskwa-Dabrowski, Prezes Rady Krajowej,
Federacja Konsumentéw
11:00 Przerwa kawowa

11:30 Zapewnienie bezpieczenstwa w procesie
zmiany sprzedawcy - czyli jak walczyé
z nieprawidtowosciami, ktore towarzysza
temu procesowi
+ Jak przeprowadzi¢ procedure zmiany sprzedawcy
bez negatywnych konsekwencji dla Klienta

« Zmiana danych Klienta w procesie zmiany sprzedawcy
- OSD odrzuca PZD

* Zapewnienie bezpieczenstwa danych Klienta
dotyczacych pomiaru i zuzycia energii

* Nieprawidtowosci w przypadku procesowania PZD
przez OSD pomimo zgtoszer od obecnego sprzedawcy

i Klienta o cofnieciu petnomocnictwa do zmiany
sprzedawcy

Monika Bogdat, Radca Prawny, Kancelaria Prawna
Piszcz i Wspolnicy

Wojciech Andrzejewski, Radca Prawny, Wspélnik,
Kancelaria Prawna Piszcz i Wspolnicy

13:00 Przerwa na lunch

14:00 Ochrona Klienta przed nieuczciwymi
praktykami rynkowymi

* Nieuczciwe praktyki rynkowe w zakresie zmiany
sprzedawcy

* Postepowanie z Klientem, ktéry zostat wprowadzony
w btad przy poprzedniej umowie sprzedazy

* Nieuczciwe praktyki rynkowe konkurentéw - czy da sie
z nimi walczy¢

tukasz Jankowski, Radca Prawny, Partner, Kancelaria
Wierzbowski Eversheds

15:30 Zakonczenie | dnia warsztatow
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PROGRAM - DZIEN II

9:00 Rejestracja uczestnikéw i poranna kawa
9:30 Aktualne trendy w zakresie umoéw sprzedazy
zawieranych z Klientem

* Umowy kompleksowe, a umowy rozdzielone
- uwarunkowania prawne, zalety i wady obu rozwigzan,
w jakim kierunku zmierzaja prace regulatora

« Umowy typu dual fuel jako alternatywa dla , klasycznych”
umow sprzedazy

» Korzysci z tego typu rozwigzania dla spotek
energetycznych i Klienta

» Umowy fgczone a procedura zmiany sprzedawcy

Damian Wojnowski, LL.M., Dyrektor Dziatu Prawa

Energetycznego, Kancelaria Prawna Sadkowski
i Wspolnicy

11:00 Przerwa kawowa
11:30 Panel dyskusyjny - wspétpraca pomiedzy
0SD, a spétkami obrotu

+ Aktualne i obowiagzujace regulacje prawne i ich
konsekwencje

« Istniejgce problemy i zagrozenia wynikajgce
ze wzajemnej wspotpracy
* Wymiana doswiadczen i praktyki rynku
Mariusz Przybylik, Partner, A.T. Kearney
13:00 Przerwa na lunch
14:00 Zakres i sposéb przekazywania informacji
dotyczacych Klienta pomiedzy OSD
a spotkami obrotu

* Rozwdj narzedzi i metod komunikacji z Klientem -
obowigzki informacyjne obu stron

* Terminy realizacji i zasady zgtoszern uméw sprzedazy
na PWI

+ Platformy wymiany informacji poszczegéinych OSD
» Rbéznorodnos¢ czy unifikacja
» Perspektywy rozwoju
» Konsekwencje dla Klienta

15:30 Zakonczenie Il dnia warsztatow i wreczenie
certyfikatéw uczestnikom
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Dlaczego warto wzig¢ udziat w warsztacie

Umocnienie pozycji odbiorcy koricowego jako uczestnika rynku, ktére w ostatnim czasie miato miejsce na rynku energetycznym
stanowi wyzwanie dla przedsiebiorstw z tego sektora. Wzrost wiedzy klientéw na temat rynku energii przejawia sie w wielu
dziedzinach, miedzy innymi w przypadku zawierania umow czy podczas procesu zmiany sprzedawcy. Przedsiebiorstwa
energetyczne stojg przed wyzwaniamizwigzanymiz rotacja klienta energetycznego. W odpowiedzi na aktualne wyzwania rynku
serdecznie zapraszamy do uczestnictwa w spotkaniu ,Wspo6tpraca OSD i spotek obrotu - wyzwania w relacji z Klientem” gdzie
beda mie¢ Panstwo niepowtarzalng mozliwo$¢é zaznajomienia sie z wyzwaniami jakie Polityka energetyczna Unii Europejskiej
oraz konkurencyjny rynek stawia wobec przedsiebiorcdw, a takze rozwigzaniem kluczowych problemoéw z tego zakresu.

Grupa docelowa

Warsztat skierowany jest do przedstawicieli sektora energetycznego. W szczegdlnosci zapraszamy do uczestnictwa dziaty:

» Sprzedazy

+ Obstugi Klienta

« TPA/Zmiany sprzedawcy
« Ustug operatorskich

+ Ustug dystrybucyjnych
+ Reklamadji

MMC Polska jest niezaleznym organizatorem spotkan biznesowych w Polsce. Spétka organizuje szkolenia, warsztaty oraz kon-
ferencje dedykowane specjalistom, kadrze menadzerskiej oraz zarzadom wiodacych firm w Polsce. Szkolenia i warsztaty prowa-
dzone sg przez znanych praktykéw, ekspertéw posiadajacych wieloletnie doswiadczenie w swojej branzy. Konferencje maja cha-
rakter miedzynarodowy, skupiaja petna reprezentacje rynku, zaréwno firm, jak i administracji centralnej i regulatora. MMC Polska
organizuje réwniez szkolenia zamkniete w petni dopasowane do potrzeb klientédw. Efektem organizowanych wydarzen jest pod-
niesienie kwalifikacji pracownikéw, zdobycie wiedzy praktycznej oraz zwiekszenie przewagi konkurencyjnej. Wspétpracujemy
m.in. z: Orange, T-Mobile, Play, Polkomtel, PKN ORLEN S.A, PGNiG, Tauron Polska Energia, Hawe SA, Emitel, KPMG, PwC, E&Y,
Deloitte, UKE, URE, KNF, PKO BP, PEKAO SA, PZU, NBP, Asseco Poland, Intel, Comarch. W sktad Grupy MMC Polska wchodzi:
MM Conferences S.A., MMC Academy, MMC Szkolenia, MMC Events oraz MMC Design.

Kontakt do Producenta Adres szkolenia
1zabela Witon Hotel Sheraton
Kierownik Projektu ul. Bolestawa Prusa 2
T:22 3792948 00-493 Warszawa

E-mail: i.witon@mmcpolska.pl
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PRELEGENCI

Wojciech Andrzejewski
Radca Prawny, Wspdlnik, Kancelaria Prawna Piszcz i Wspdlnicy

t  Radca prawny, wspélnik. W Kancelarii kieruje zespotem specjalizujgcym sie w doradztwie w zakresie szeroko rozu-

W mianego prawa energetycznego oraz regulacji prawnych dotyczgcych procesu inwestycyjnego. Wspiera Klientow

,- w negocjacjach kluczowych kontraktéw zakupowych (energii elektrycznej i gazu, w tym bazujgcych na standardzie

EFET), w zarzadzaniu ryzykiem regulacyjnym (compliance), a takze w przygotowaniu propozycji legislacyjnych

& b w obszarze regulacji dotyczacych sektora energetycznego.Reprezentuje Klientéw w postepowaniach prowadzo-

nych przed Prezesem URE oraz przed sagdami (m.in. w sprawach koncesyjnych, taryfowych, zwolnienh z zasady

TPA oraz w sprawach wymierzenia kar). Doradza przedsiebiorstwom energetycznym oraz odbiorcom energochtonnym w zakresie
ich biezacej dziatalnosci w obszarze regulowanym prawem energetycznym.

Monika Bogdat

Radca Prawny Kancelaria Prawna Piszcz i Wspdlnicy

Radca prawny. Od ponad 7 lat zajmuje sie doradztwem biznesowym, od 2013 r. jako prawnik. W Kancelarii pra-
cuje w zespole prawa energetycznego. Obstuguje spétki obrotu oraz dystrybutoréw energii elektrycznej, ciepta
i gazu w ich biezgcej dziatalnosci. Przygotowuje i opiniuje kontrakty energetyczne. Doradza w kwestiach zwia-
zanych z instalacjami OZE oraz efektywnos$cig energetyczng, w tym takze podmiotom z sektora publicznego.
Wspiera Klientéw w sprawach zwigzanych z szeroko rozumianymi procesami produkcyjnymi, w tym ochrong
Srodowiska (m.in. gospodarowaniem odpadami, kwalifikacjg pozostatosci proceséw produkcyjnych, emisjg sub-
stancji do srodowiska) oraz wprowadzaniem wyrobéw do obrotu (m.in. obowigzkéw na gruncie REACH, CLP i CPR). Opiniuje kwestie
ulg i zwolnien podatkowych dla przemystu energochtonnego. Reprezentuje Klientéw przed organami nadzoru rynku, Prezesem
URE, UOKIK oraz sagdami.

Kamil Pluskwa-Dabrowski
Prezes Rady Krajowej, Federacja Konsumentéw

Absolwent Wydziatu Prawa i Administracji Uniwersytetu Warszawskiego, wyspecjalizowany w szeroko rozumia-
nym prawie konsumenckim, telekomunikacyjnym i energetycznym. Z Federacjag Konsumentéw zwigzany od
2001 r., poczatkowo jako prawnik ds. telekomunikacyjnych i rynku IT, nastepnie Dyrektor Biura Prawnego FK.
Obecnie, od 2011 r. Prezes Zarzadu - Rady Krajowej Federacji Konsumentéw.

Cztonek European Consumer Consultative Group od 2012 r. W latach 2004-2006 cztonek-zastepca w Komitecie
Ekonomiczno-Spotecznym UE. Cztonek Kapituty konkursu ,Profesjonalisci w stuzbie obywatelom” (KPRM) oraz
jury Konkursu ,Raporty Spoteczne” (FOB). Arbiter w Polubownym Sadzie Konsumenckim przy Prezesie UKE od poczatku istnienia
tego organu. Od 2011 roku cztonek Komisji Tréjstronnej z ramienia Trzeciego Sektora. Autor publikacji na temat ochrony praw
konsumentow.
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Mariusz Przybylik
Partner, A.T. Kearny

Mariusz swoje doswiadczenie w doradztwie zdobyt pracujgc w projektach w Polsce jak réwniez w innych krajach
w Europie i w Azji. Specjalizuje sie w doradztwie dla firm z sektora energetycznego, chemicznego i gérnictwa.
Mariusz prowadzit wiele projektow w zakresie definiowania strategii korporacyjnych, strategii obszaréw bizne-
sowych i strategii funkcjonalnych dla najwiekszych firm w Polsce. Jego atutem jest doskonata znajomos¢ miedzy-
narodowych rynkéw oraz metodyk w zakresie budowania strategii i transformacji. Opublikowat wiele artykutéw
o restrukturyzacji polskiego rynku energii elektrycznej jak rowniez zwigzanych z problematyka handlu upraw-
nieniami do emisji gazéw cieplarnianych i miedzynarodowego handlu energig elektryczng. Postuguje sie jezykiem angielskim,
niemieckim i francuskim. Mariusz posiada tytut magistra inzyniera zdobyty na Politechnice Wroctawskiej oraz tytut MBA zdobyty
na INSEADzie w Fontainebleau. Mariusz realizowat réwniez programy edukacyjne na Oxfordzie i London Business School.

tukasz Jankowski
Partner, Menedzer zespotu prawa energetycznego, Kancelaria Prawna Wierzbowski Eversheds

tukasz Jankowski jest radcg prawnym, kieruje zespotem prawa energetycznego. Posiada wieloletnie doswiadcze-
nie w obstudze prawnej przedsiebiorstw z sektora energii elektrycznej i gazu. Przed dotgczeniem do Wierzbowski
Eversheds pracowat m.in. jako menedzer obstugi prawnej w RWE Polska oraz w wiodacych polskich kancelariach
prawnych. Realizowat projekty na rzecz spo6tek obrotu oraz operatoréw systeméw dystrybucyjnych. Doradzat
w procesach inwestycyjnych dotyczacych infrastruktury sieciowej. Tworzyt i negocjowat umowy sprzedazy energii
elektrycznej, umowy o Swiadczenie ustug dystrybucji, umowy kompleksowe oraz umowy przytgczeniowe i umowy
EFET. Wielokrotnie reprezentowat przedsiebiorstwa z branzy energetycznej w sporach administracyjnych przed Prezesem URE oraz
w postepowaniach przed SOKiK, Sgdem Apelacyjnym i Sgdem Najwyzszym w zakresie kwestii regulacyjnych, antymonopolowych,
taryfowych, a takze z zakresu ochrony konsumentéw oraz kar pienieznych. Jest absolwentem Wydziatu Prawa i Administracji
Uniwersytetu Warszawskiego.

Damian Wojnowski
LL.M., Dyrektor Dziatu Prawa Energetycznego, Kancelaria Prawna Sadkowski i Wspdlnicy

Specjalizuje sie w doradztwie na rzecz podmiotow z sektoréw: elektroenergetyki konwencjonalnej, gazownictwa,
paliw ptynnych, cieptownictwa oraz odnawialnych zrédet energii. Ponadto, posiada doswiadczenie w obstudze
prawnej podmiotéw z sektora TMT. Damian Wojnowski swoje doswiadczenie zawodowe zaczynat od pracy w jed-
nej z miedzynarodowych kancelarii prawnych, gdzie w ramach dziatu prawa korporacyjnego doradzat przy trans-
akcjach M&A. Nastepnie, jako in house, doradzat spétkom publicznym, dziatajgcym na rynku telekomunikacyjnym
oraz rynku nowych technologii. Kolejnym etapem byto objecie funkcji Gléwnego Prawnika u jednego z lideréw na
rynku TPA spétek obrotu energig elektryczng, a nastepnie - juz jako Dyrektor Dziatu Prawnego - odpowiadat za zarzadzanie zespo-
tem prawnym odpowiedzialnym za kompleksowa obstuge prawng przedsiebiorstw dziatajacych m.in. w sektorze obrotu energig
elektryczng, paliwem gazowym oraz odnawialnych Zrédet energig. W ramach swojej praktyki Damian Wojnowski reprezentowat
swoich klientéw w postepowaniach przed Prezesem URE, Prezesem UKE, Prezesem UOKIK oraz KNF. Jako cztonek Rady Nadzorczej
petni on takze funkcje nadzorcze w spétkach z branzy energetycznej, telekomunikacyjnej oraz nowych technologii.
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