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GŁÓWNE ZAGADNIENIA

▶▶ Wprowadzenie

▶▶ Zarządzanie KPI jako sposób na 
rozwój obszaru zakupowego

▶▶ Wskaźniki efektywności 
wspomagające zarządzanie Biurem 
Zakupów

▶▶  KPI – źródła danych
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09:00  Rejestracja uczestników i poranna kawa

09:30 Wprowadzenie
 �Modelowe procesy zakupowe

 �Główni uczestnicy procesu zakupowego

 �Strategiczne cele w zarządzaniu zakupami

 �Obszary monitorowania efektywności

Artur Malinowski, Konsultant Ekspert, Doradztwo Strategiczne, Market Planet

11:00 Przerwa kawowa 

11:30 Zarządzanie KPI jako sposób na rozwój obszaru zakupowego
 �Efektywność procesu zakupowego, a maksymalizacja zysku

 �Strategiczna rola KPI

 �Optymalne poziomy wskaźników 

 �Modele oceny jakości w stosunku do dostawcy

 �Ocena zakupów przez dostawcę

 �Dyskusja 

Artur Malinowski, Konsultant Ekspert, Doradztwo Strategiczne, Market Planet

12:30 Przerwa lunchowa 

13:30 Wskaźniki efektywności wspomagające zarządzanie Biurem Zakupów
 �Ocena efektywności Kupców strategicznych i operacyjnych

 �Efektywność Biura Zakupów wewnętrzne SLA

 �Przykłady praktycznych rozwiązań

 �Dyskusja

Szymon Pająk, Kierownik Projektu, Market Planet

14:30 KPI – źródła danych
 �skąd brać dane?

 �dane systemowe 

 �dane pozasytemowe

 �platformy zakupowe

 �BI

 �dyskusja

Henryk Tylkowski, Partner ORE,Market Planet

16:00 Zakończenie szkolenia i rozdanie certyfikatów

PROGRAM
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Szkolenie jest adreso-
wane do dyrektorów, 
kierowników i specjali-
stów odpowiedzialnych 
za ustalanie i mierzenie 
KPI, w szczególności do 
działów: Zakupów, Ba-
dań i Rozwoju, Rozwo-
ju, Zgodności, Ryzyka, 
Controllingu, Finanso-
wych, Operacyjnych, 
Zarządzania.

MMC Polska to marka wchodząca w skład Grupy MMC, która jest niezależnym organizatorem spotkań 
biznesowych w Polsce. Efektem organizowanych wydarzeń jest podniesienie kwalifikacji pracowników, 
zdobycie wiedzy praktycznej oraz zwiększenie przewagi konkurencyjnej. Na ofertę składają się szkolenia 
z tzw. umiejętności twardych, które obejmują obszary ściśle związane z wykonywaną pracą. Proponujemy 
wydarzenia dopasowane do potrzeb klientów o różnych profilach biznesowych. Spotkania prowadzone 
są przez znanych praktyków, ekspertów posiadających wieloletnie doświadczenie w swojej branży, którzy 
prezentują kluczowe zasady zapewniające skuteczną realizację różnych procesów.

Doskonalenie procesów zakupowych, ma kluczowy wpływ na wydatki i 
sprawne działanie w przedsiębiorstwie. Stopień wykonywania zamierzonych 
planów może być obliczany przy pomocy tzw. kluczowych wskaźników 
efektywności – KPI. Monitorowanie poszczególnych etapów wspomaga 
szybkie podejmowanie decyzji, określanie priorytetów działaniom, wczesne 
reagowanie na problemy. Stosowanie wskaźników pozwala również na 
wsparcie  procesu ciągłego doskonalenia strategii rozwoju przedsiębiorstwa 
i pozawala zmniejszać ryzyko biznesowe. Uczestnictwo w organizowanych 
przez naszą firmę warsztatach pozwoli Państwu poszerzyć już nabytą wie-
dzę w zakresie kluczowych wskaźników efektywności w procesach zaku-
powych. Spotkanie poprowadzą eksperci, którzy na co dzień spotykają się 
z problematyką doskonalenia procesów zakupowych w organizacjach.

Agnieszka Pawlak
Młodszy Kierownik Projektu 
T: +48 22 379 29 42
E-mail: a.pawlak@mmcpolska.pl

Centrum Konferencyjne Golden Floor Plaza
Aleje Jerozolimskie 123A
02-017 Warszawa
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Artur Malinowski
Konsultant Ekspert, Doradztwo Strategiczne, Market Planet 
Doświadczenie zawodowe: Szkolenia  dla działów zakupów m.in.:  PGNIG Termika S.A . Neuca S.A. MPWiK Warszawa; Polpharma 
S.A.; KGHM Polska Miedź S.A.; BRW S.A. Prowadzenie postępowań sourcingowych. Kierowanie projektami audytów organizacji 
zakupowej. Restrukturyzacja organizacji zakupowych . Opracowywanie wewnętrznych procedur zakupowych Opracowanie 
prawno-finansowych aspektów realizacji zakupów na rzecz Grup Kapitałowych. Przygotowywanie umów cywilnoprawnych.

Szymon Pająk
Kierownik Projektu, Market Planet 
Doświadczenie zawodowe: Kierowanie zespołami projektowymi i zadaniowym; Projekty wdrożeniowe Platformy Marketplanet; 
Projekty wdrożeniowe SAP MM; Reorganizacja i centralizacja procesów zakupowych w grupach kapitałowych; Trener wewnętrz-
ny w zakresie wykorzystania narzędzi elektronicznych w zakupach; Menadżer Kategorii Zakupowych; Kierowanie zespołami 
odpowiedzialnymi za budowę strategii zakupowych; Coaching w zakresie budowy strategii zakupowych.
Doświadczenie projektowe: TAURON Polska Energia S.A. – wdrożenie Systemu Wsparcia Organizacji Zakupowej (Platforma Mar-

ketplanet); TAURON Polska Energia S.A. – wdrożenie elektronicznych zapytań ofertowych (moduł e-RFX Platformy Marketplanet); TAURON 
Polska Energia S.A. – Menadżer Kategorii Zakupowych; TAURON Polska Energia S.A. – opracowywanie strategii zakupowych; TAURON Polska 
Energia S.A. – udział pracach projektowych związanych z centralizacją procesów zakupowych; GAZ System S.A. – udział we wdrożeniu modułu 
Aukcji Elektronicznych; PKN Orlen S.A. – prowadzenie aukcji elektronicznych  na zlecenie klienta; JSW S.A. – prowadzenie aukcji elektronicznych  
na zlecenie klienta; Miejskie Przedsiębiorstwo Komunikacyjne S.A. – prowadzenie postępowań zakupowych sektorowych i publicznych.

Henryk Tylkowski
Partner ORE,Market Planet
Doświadczenie zawodowe:  Optymalizacja i Organizacja procesów technologicznych w skali produkcji prototypowej jednostkowej 
oraz masowej (branże mechaniczna elektroniczna, elektroenergetyczne i telekomunikacyjna); Technologia materiałowa, staty-
styczne metody kontroli jakości w produkcji masowej oraz  badaniach technologicznych; Automatyzacja oraz optymalizacja 
procesów produkcji masowej; Wdrażanie systemów jakości ISO 9000; Analiza oraz optymalizacja organizacji i procesów w tym 
procesów planowania i realizacji inwestycji, zakupów strategicznych. Wdrażane procesów i narzędzi informatycznych wsparcia 

zakupów operacyjnych w rozproszonych organizacjach; Zarządzanie zmianą; Modelowanie procesów biznesowych z zastosowaniem narzędzi 
wparcia IT. Doświadczenie projektowe: Międzynarodowa korporacja telekomunikacyjna – modelowanie procesów zakupowych dla wdrożenia 
centralizacji procesu sourcingu zaopatrzenia oraz implementacja systemu e-procurement SAP R/3 EBP w rozproszonej strukturze organizacyj-
nej. Duża spółka z wieloma oddziałami – centralizacja procesu sourcingu zaopatrzenia, optymalizacja kosztów zakupu, segmentacja i standa-
ryzacja  asortymentów zakupowych. Firma związana z utrzymaniem infrastruktury kolejowej -  Strategie osiągania optymalizacji kosztów za-
opatrzenia. Grupa Kapitałowa firm z branży energetycznej- wdrożenie rozwiązań IT wsparcia procesów planowania, prowadzenia postępowań 
oraz elektronicznego zaopatrzenia. Firmy infrastrukturalne - budowanie strategii na potrzeby organizowania Aukcji Elektronicznych w następu-
jących kategoriach asortymentowych: sprzęt informatyczny, osprzęt sieciowy telekomunikacyjny, środki transportu samochodowego, usługi 
profesjonalne. Wdrażanie rozwiązań klasy ECM/DMS dla elektronicznej archiwizacji i obiegu dokumentów w połączeniu z integracją systemów 
ERP. Analizy procesów i struktur organizacyjnych pod katem mierzalnych wskaźników ich efektywności. 
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